Alligemeine Geschaftsbedingungen der VSE NET GmbH (stens: i 2018)

§ 1 Geltungsbereich

(1) Die VSE NET GmbH mit Sitz in der Nell-Breuning-Allee 6 in 66115 Saarbricken und
eingetragen beim Amtsgericht Saarbricken unter HRB 11.002, Telefon +49-681-607-1111,
E-Mail-Adresse info@vsenet.de (,VSE NET") erbringt ihre angebotenen Leistungen (,Dienste”)
ausschlie@lich auf der Grundlage des jeweiligen Kundenvertrages, der nachfolgenden Allge-
meinen Geschaftsbedingungen (,AGB"), der fir einzelne Dienste anzuwendenden Beson-
deren Geschaftsbedingungen und, soweit anwendbar, den Bestimmungen des Telekommu-
nikationsgesetzes (TKQ), die der Vertragspartner (,Kunde”) durch Erteilung des Auftrages
beziehungsweise Inanspruchnahme des Dienstes anerkennt. Sie finden auch auf hiermit in
Zusammenhang stehende Auskinfte, Beratungen sowie die Beseitigung von Stérungen An-
wendung. Soweit die jeweils Besonderen Geschaftsbedingungen abweichende Regelungen
gegenUber den Allgemeinen Geschaftsbedingungen enthalten, gelten die Besonderen Ge-
schaftsbedingungen vorrangig.

(2) Die AGB und die jeweils Besonderen Geschaftsbedingungen gelten bis zur vollstdndigen
Beendigung des Vertragsverhaltnisses.

(3) Entgegenstehende oder von diesen AGB und/oder der jeweiligen Besonderen Ge-
schaftsbedingungen abweichende Geschaftsbedingungen des Kunden erkennt VSE NET
nicht an, es sei denn, VSE NET hat ausdrucklich ihrer Geltung schriftlich zugestimmt.

§ 2 Anderungen der Geschaftsbedingungen

(1) VSE NET ist berechtigt, die AGB, die Besonderen Geschaftsbedingungen und auch die
Preislisten zu 3ndern. Die Anderungen werden gegeniber dem Kunden nur wirksam, wenn
sie ihm schriftlich mitgeteilt worden sind und der Kunde ihnen nicht binnen eines Monats
nach Zugang der schriftlichen Information widersprochen hat. VSE NET weist den Kunden
auf diese Folgen und die Bedeutung seines Verhaltens in der Mitteilung hin.

(2) Erfolgen die Anderungen zu Ungunsten des Kunden, kann der Kunde das Vertragsver-
haltnis fur den Zeitpunkt des Wirksamwerdens der Anderungen innerhalb eines Monats
nach Zugang der schriftlichen Information kindigen. Kindigt der Kunde nicht, wird die An-
derung nach Ablauf eines Monats wirksam. VSE NET weist den Kunden in einer schriftlichen
Mitteilung auf sein Kindigungsrecht und die Bedeutung seines Verhaltens hin.

(3) Bei Anderungen der Umsatzsteuer sowie Kosten fir die Zusammenschaltung und/oder
fUr Dienste anderer Anbieter, die unter Nutzung des VSE NET Netzes erbracht werden, kann
VSE NET die jeweilige Preisliste der Anderung entsprechend anpassen, ohne dass ein Kin-
digungsrecht des Kunden besteht. In diesem Fall tritt die Anderung mit Bekanntgabe ein,
sofern nicht ausdricklich ein spaterer Zeitpunkt von Seiten VSE NET bestimmt ist.

§ 3 Vertragsabschluss

(1) Ein Vertrag Uber die Nutzung der Dienste kommt durch einen schriftlichen, telefonischen
oder elektronischen Auftrag des Kunden (z.B. unter Verwendung des entsprechenden Be-
stellformulars) (Angebot) und dem Zugang der anschlieBenden Annahme durch VSE NET
(Auftragsbestatigung) oder einer Einrdumung der Nutzungsmoglichkeit der betreffenden
Dienste (Freischaltung) zustande und richtet sich ausschlieRlich nach deren Inhalt, den dort
in Bezug genommenen Leistungs- und Produktbeschreibungen, Preislisten sowie diesen
AGB und den fir die jeweiligen Dienste relevanten Besonderen Geschaftsbedingungen. Bei
fernmundlichen Auftrdgen wird die Identitdt des Kunden durch Abfrage von Name, Geburts-
tag und individuellem Kundenkennwort sichergestellt.

Vom Kunden gewinschte Vertragsdnderungen werden erst durch eine schriftliche Bestati-
gung der VSE NET wirksam.

(2) VSE NET ist berechtigt, ein Angebot ohne Angaben von Grinden abzulehnen. VSE NET kann
den Vertragsschluss von der Vorlage einer schriftlichen Vollmacht, eines Mietvertrages, eines
Personalausweises, der Vorlage einer Grundstickseigentimererkldrung oder von der Erbringung
einer angemessenen Sicherheitsleistung abhangig machen. VSE NET ist auch berechtigt, den
Vertragsabschluss von der Zahlung eines Hausanschlusskostenbetrages abhangig zu machen.
(3) VSE NET macht die Annahme des Vertrags davon abhangig, dass die infrastrukturellen
oder technischen Voraussetzungen fur die Leistungserbringung vorhanden sind, insbeson-
dere die fUr die Leistungserbringung erforderlichen Dienste anderer Anbieter moglich sind
oder diese Dritte eine Leistung dem Dienst zur Verfigung stellen konnen. Der Kunde ist
darUber informiert, dass die Bereitstellung nicht flichendeckend gewahrt werden kann.

§ 3a Bonitatsprifung

VSE NET beh3lt sich vor, bei der fir den Wohnsitz des Kunden zustandigen Creditreform Aus-
kinfte einzuholen und die Bonitat des Kunden zu prufen. VSE NET macht das Zustandekommen
des Vertrages davon abhangig, dass keine negativen Auskinfte zu Merkmalen der Bonitdt des
Kunden vorliegen.

VSE NET ist ferner berechtigt, Creditreform Daten des Kunden aufgrund nicht vertragsgemafer
Abwicklung (z.B. beantragter Mahnbescheid bei unbestrittener Forderung, erlassener \ollstre-
ckungsbescheid, Zwangsvollstreckungsmanahmen) zu Ubermitteln. Soweit wahrend des Ver-
tragsverhaltnisses solche Daten aus anderen Vertragsverhaltnissen bei der Creditreform anfal-
len, kann VSE NET verlangen, hierUber ebenfalls Auskunft zu erhalten.

§ 3b Widerrufsbelehrung und Muster-Widerrufsformular
Sie haben das Recht, diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsbelehrung sowie ein Mu-
ster-Widerrufsformular finden Sie auf dem beigefigten separaten Blatt dieses Vertrages.

§ 4 Leistungsumfang, -3nderung und -einschrankung

(1) VSE NET ermdéglicht dem Kunden den Zugang zu ihrer bestehenden Kommunikations-Infra-
struktur und der Nutzung ihrer Dienste.

(2) Soweit VSE NET kostenlose Dienste und Leistungen erbringt, konnen diese ohne Zustim-
mung des Kunden jederzeit, kurzfristig und ohne Zustimmung des Kunden eingestellt werden.
Dem Kunden erwachsen aus der Einstellung keine Rechte, insbesondere kein Anspruch auf
Minderung, Erstattung oder Schadensersatz. VSE NET wird diese Anderungen, soweit még-
lich, rechtzeitig mitteilen.

(3) VSE NET behalt sich das Recht vor, ihre Dienste aus zwingenden technischen oder be-
trieblichen Grinden in dem erforderlichen, dem Kunden zumutbaren Umfang zu 8ndern, soweit
die Situation fur VSE NET nicht anders mit vertretbarem Aufwand wirtschaftlich l6sbar oder
sonst unvermeidlich ist.

(4) Bei der Bereitstellung/Inanspruchnahme von Diensten auRerhalb der Bundesrepublik
Deutschland kénnen ausldndische Gesetze, Verordnungen oder sonstige landesspezifischen
Besonderheiten oder Ubertragungstechnische Gegebenheiten dazu fUhren, dass der Vertrag
nicht in der vorgesehenen Art und Weise durchgefUhrt werden kann bzw. Anpassungen des
Vertrages erforderlich werden.
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(5) VSE NET ist jederzeit berechtigt, die technische Realisierung des Anschlusses zu dndern,
sofern dies fur den Kunden keine Mehrkosten und Leistungseinschrankungen bedeutet.

§ S Voraussetzung fir die Leistungserbringung/Grundstickseigentimererkldrung

(1) Voraussetzung fir die Leistungserbringung ist ein Hausanschluss gemaf den Besonderen
Geschaftsbedingungen ,Hausanschluss” sowie eine vom gewahlten Produkt abhdngige Innen-
hausverkabelung (Verkabelung vom HausUbergabepunkt bis zur Anschlussdose).

(2) Sowohl fir den Hausanschluss als auch fir eine ggf. notwendige Hausinstallation hat der
Kunde — sofern er nicht selbst EigentUmer oder dinglich Berechtigter ist — die Genehmigung
des Grundsticks- oder HauseigentUmers oder eines anderen dinglich Berechtigten einzuholen.
Diese Genehmigung erfolgt im Wege eines Nutzungsvertrages, der zwischen dem Eigentimer
bzw. Rechteinhaber des Hauses bzw. Grundstickes und VSE NET geschlossen wird.

Sofern der GrundstickseigentUmer nach Zustandekommen des Vertrages die Anbringung
von Vorrichtungen, die zum Anschluss an das Kommunikationsnetz erforderlich sind, unter-
sagt, kann VSE NET diesen Vertrag kindigen (45a TKG). Hat VSE NET das Zustandekommen
des Vertrages von dem Vorliegen einer Grundstickseigentimererkldrung abhangig gemacht,
ist VSE NET im Falle eines Wechsels des Grundstickseigentimers oder sonst dinglich Berech-
tigten wahrend der Laufzeit des Vertrages berechtigt, die Fortsetzung des Vertrages davon
abhangig zu machen, dass eine entsprechende Grundstickseigentimererkldrung des neuen
EigentUmers oder sonst dinglich Berechtigten vorliegt.

(3) Werden bei der Installation oder Erweiterung von Kundenanschlissen oder fir sonstige
Leistungen Ubertragungswege oder Hardware- bzw. Software-Erweiterungen oder sonstige
technische Leistungen Dritter benétigt, insbesondere Stromlieferungen, gelten auch diese als
Vorleistungen.

§ 6 Eigentum/Hard- und Software- Uberlassung/Schutzrechte

(1) Bendtigt der Kunde zur Nutzung der von VSE NET angebotenen Leistung zusatzliche Hard-
ware, kann er diese je nach Vertragsvereinbarung leih- oder mietweise von VSE NET erhalten
oder bei VSE NET oder im Handel kduflich erwerben. VSE NET bleibt Eigentimerin ihrer Ser-
vice- und Technikeinrichtungen, einschlielich der von ihr installierten Leitungsrohre, Glasfaser-
kabel, Schaltschranke, Multiplexer sowie sonstiger Uberlassener Hardware.

(2) VSE NET ist berechtigt, fur die Uberlassung von Hardware eine Hinterlegungsgebihr zu
verlangen. Die HinterlegungsgebUhr wird einmalig, grundsatzlich mit der ndchsten monatlichen
Rechnung, erhoben. Die Rickerstattung der HinterlegungsgebUhr erfolgt unverzinst bei Been-
digung des Vertragsverhaltnisses mit der folgenden monatlichen (Ab-)Rechnung.

(3) VSE NET behslt sich vor, die Software/Firmware der Uberlassenen Hardware jederzeit fur
den Kunden kostenfrei zu aktualisieren.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, VSE NET Uber sdmtliche Beeintréchtigungen ihres Eigentums-
rechts an der Uberlassenen Hardware, durch bspw. Pfandung, Beschadigung oder Verlust un-
verzUglich zu informieren, und binnen zwei Tagen nach telefonischer Meldung auch in Textform
anzuzeigen. Hat der Kunde die Beeintrachtigung zu vertreten, kann VSE NET den Vertrag au-
Berordentlich kindigen und Schadensersatz verlangen.

(5) Bei Beendigung des Vertrages (Kindigung, Widerruf) ist der Kunde verpflichtet, Uberlas-
sene Hardware, einschlieflich der an den Kunden ausgehadndigten Kabel und sonstigem Zube-
hor auf eigene Gefahr und Kosten unverziglich, spatestens jedoch innerhalb von 14 Tagen, an
die VSE NET zurickzugeben. Unterbleibt die Rickgabe, ist VSE NET berechtigt, dem Kunden
die Hardware einschliefSlich des genannten Zubehdrs in Rechnung zu stellen.

(6) Der Kunde haftet fUr alle von ihm zu vertretenden Schaden an der Uberlassenen Hardware
oder den Verlust der Uberlassenen Hardware zum Netto-Neuwert. Bei einer Nutzung dieser
Geradte von mehr als einem Jahr werden pro abgelaufenes Vertragsjahr 15 % des Netto-Neu-
wertes zu Gunsten des Kunden auf die Entschadigungssumme angerechnet. Dem Kunden
bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass VSE NET kein oder ein geringerer Schaden ent-
standen ist. Ist die Uberlassene Hardware durch einen Umstand beschadigt worden, den der
Kunde nicht zu vertreten hat, aber durch eine Versicherung (Hausratversicherung, Wohnge-
bsudeversicherung etc.) abgedeckt ist, so hat der Kunde den Schaden (z.B. Uberspannungs-
schaden durch Blitzeinschlag, Kurzschluss durch Wasserrohrbruch) Uber seine Versicherung
abzuwickeln und VSE NET zu ersetzen.

(7) Sofern VSE NET dem Kunden eine Zugangssoftware zur Verfigung stellt, dient diese nur
der Nutzung in unveranderter Form auf dem Computer des Kunden. Der Kunde ist verpflichtet,
die Lizenzbedingungen des Softwareherstellers zu beachten.

(8) Soweit an den von VSE NET im Zusammenhang mit der Diensteerbringung zur Verfi-
gung gestellten technischen Einrichtungen, Computer- und Software-Programmen gewerb-
liche Schutzrechte (z.B. Markenrechte oder Urheberrechte bei Softwarelizenzen) sowie daraus
abgeleitete Verwertungs- und Folgerechte bestehen, werden derartige Rechte nicht auf den
Kunden Ubertragen, soweit dies nicht ausdricklich schriftlich vereinbart ist. Die Inhaberschaft
an gewerblichen Schutzrechten gleich welcher Art steht insoweit ausschlieflich VSE NET oder
ihren Vertragspartnern zu.

(9) Der Kunde wird gewerbliche Schutzrechte, die VSE NET einem Dritten zur Verfigung ge-
stellt hat, weder unberechtigt veréffentlichen noch fir eigene Zwecke nutzen.

(10) Gewsahrte Nutzungsrechte dirfen und kénnen nicht Gbertragen werden. VSE NET rdumt
dem Kunden insoweit jedoch fur die Dauer des Vertrages ein nicht exklusives und nicht Gber-
tragbares Recht zur Nutzung von Computer-/Software-Programmen fir die Zwecke der In-
anspruchnahme der Dienste ein. Dem Kunden ist es nicht gestattet, von der zur Verfigung
gestellten Software ganz oder teilweise Kopien, mit Ausnahme einer einzigen Sicherungskopie
zu Back-Up-Zwecken, zu erstellen. Unter keinen Umsténden wird der Kunde die Software ganz
oder teilweise verdndern oder deren Sourcecode ermitteln. Ebenso wenig ist es dem Kunden
gestattet, sonstige Be- oder Uberarbeitungen der Software vorzunehmen oder die Software
in andere Softwareprogramme zu implementieren. Sicherungskopien hat der Kunde nach Ver-
tragsende unverzUglich zu l6schen.

§ 7 Leistungstermine und Fristen

(1) Termine und Fristen fUr die Bereitstellung der Dienste ergeben sich aus der Vereinbarung
mit dem Kunden. Sie sind fUr den Beginn der Dienste nur verbindlich, wenn VSE NET diese
ausdrucklich bestatigt bzw. der Kunde rechtzeitig alle in seinem Einflussbereich liegenden Vo-
raussetzungen zur Ausfihrung der Dienste durch VSE NET geschaffen hat, so dass VSE NET
den betroffenen Dienst schon zum angegebenen Zeitpunkt erbringen kann.

Vereinbarte Fristen und Termine verschieben sich bei einem von VSE NET nicht zu vertre-
tenden, vorUbergehenden und unvorhersehbaren Leistungshindernis um den Zeitraum, fur
welchen dieses Hindernis andauert.

(2) Die Bereitstellungsfristen verldngern sich unbeschadet der Rechte von VSE NET wegen
Verzug des Kunden, um den Zeitraum, in dem der Kunde seinen Verpflichtungen gegeniber



VSE NET nicht nachkommt. Hat VSE NET bis zu dem Zeitpunkt, in dem die Leistungsbereit-
stellung durch VSE NET aufgrund von Umstanden, die der Kunde zu vertreten hat, alles Erfor-
derliche zur Leistungsbereitstellung getan, ist VSE NET berechtigt, wenn der Kunde eine von
VSE NET gesetzte, schriftlich geltend gemachte Nachfrist von zehn Tagen nicht einhalt, die
monatliche nutzungsunabhangige Vergitung dem Kunden in Rechnung zu stellen.

(3) Gerdt VSE NET in Leistungsverzug, ist der Kunde nach Mahnung und nach Ablauf einer von
ihm gesetzten angemessenen Nachfrist von mindestens vierzehn Tagen zum RUcktritt vom
Vertrag berechtigt.

§ 8 Zahlungsbedingungen/Rechnung

(1) Die vom Kunden zu zahlende Vergitung (Entgelt) bestimmt sich nach der jeweiligen gil-
tigen Preisliste fUr die Leistungserbringung, die dem Kunden bei Vertragsschluss fUr die jeweils
vereinbarten Leistungen Ubermittelt oder bei einer Preisdnderung mitgeteilt wurde. Sofern der
Kunde im Falle eines volumenabhangigen Tarifes die vereinbarten Volumen Uberschreitet, wird
das Uber das jeweils vereinbarte Volumenpaket hinausgehende Volumen jeweils entsprechend
der glltigen Preisliste abgerechnet. Sémtliche Preise beinhalten den gesetzlichen Mehrwert-
steuersatz.

(2) Die Zahlungsverpflichtung des Kunden beginnt, ausgenommen im Falle von § 7 Absatz 2,
mit dem Tag der betriebsfahigen Bereitstellung der vertraglichen Leistung. Sind monatlich zu
zahlende nutzungsunabhangige Entgelte fur Teile eines Kalendermonats zu zahlen, wird jeder
Tag des Monats, fUr den eine Zahlungspflicht besteht, mit 1/30 des monatlichen Entgeltes be-
rechnet. Sdmtliche Entgelte — nutzungsabhangige und nutzungsunabhangige Entgelte — sind
vom Kunden vierzehn Tage nach Rechnungsstellung zu zahlen.

(3) Uber das zu zahlende Entgelt erstellt VSE NET dem Kunden eine Rechnung. Die Abrech-
nung erfolgt monatlich.

(4) VSE NET teilt dem Kunden mit, dass er seine Rechnung Uber seinen Kundenaccount abru-
fen und im pdf-Format herunterladen kann. Mit dem auf die Bereitstellung der Rechnung auf
dem Kundenaccount folgenden Werktag gilt die Rechnung als zugegangen.

(5) Der Zugang zum Kundenaccount erfolgt Uber eine gesicherte Verbindung unter Angabe
des dem Kunden vorher von VSE NET mitgeteilten Kunden-Logins und des Kundenpass-
wortes. Der Kunde verpflichtet sich, eine funktionstichtige E-mail-Adresse anzugeben und
wird die unter der angegebenen E-mail-Adresse eingehenden E-mails regelmaRig abrufen so-
wie den Kundenaccount regelmaRig besuchen.

(6) Neben der elektronischen Rechnung wird dem Kunden keine Rechnung in Papierform mehr
zugesandt. Wunscht der Kunde die Zusendung einer Rechnung in Papierform, so ist hierfur
vom Kunden ein zusatzliches Entgelt nach der jeweils giltigen Preistabelle der VSE NET zu
entrichten. Bestandskunden, deren Vertrag mit VSE NET vor dem 01/08/2009 abgeschlos-
sen wurde, erhalten weiterhin eine Rechnung in Papierform, ohne diese gesondert vergiten
zu missen. Eine Umstellung auf die elektronische Rechnung ist auch fir Bestandskunden
jederzeit moglich. Wahlt der Bestandskunde diese Option, so gilt fur eine darauf folgende
nochmalige Umstellung auf die Rechnung in Papierform ebenfalls die Pflicht zur Zahlung eines
zusatzlichen Entgeltes.

(7) Der Rechnungsbetrag wird im Einzugsermachtigungsverfahren vom Konto des Kunden ein-
gezogen. Der Kunde erteilt VSE NET hierzu eine Einzugsermachtigung. Andere Zahlungswei-
sen bedUrfen einer gesonderten Vereinbarung. Der Lastschrifteinzug erfolgt nicht vor Ablauf
von vierzehn Tagen nach Rechnungsstellung. Der Kunde verpflichtet sich, zum Zeitpunkt des
Lastschrifteinzuges eine Deckung in Hohe des Rechnungsbetrages auf dem von ihm angege-
benen Konto vorzuhalten. Fir jede nicht eingeldste bzw. zurUckgereichte Lastschrift hat der
Kunde VSE NET die hierdurch entstandenen Kosten in dem Umfang zu erstatten, in dem er
dies zu vertreten hat, mindestens jedoch in Hohe von 5,00 €.

(8) Der Kunde hat auch die Entgelte zu erstatten, die durch eine von ihm zugelassene Nutzung
der vertraglich vereinbarten Leistung von VSE NET durch Dritte entstanden sind. Entgelte,
die durch eine unbefugte Nutzung des Telekommunikationsdienstes entstanden sind, hat der
Kunde zu erstatten, wenn und soweit er die unbefugte Nutzung zu vertreten hat. Dem Kunden
obliegt innerhalb seines Verantwortungsbereiches der Nachweis, dass er die Nutzung nicht zu
vertreten hat.

(9) Der Kunde kann eine ihm von VSE NET erteilte Abrechnung innerhalb einer Frist von acht
Wochen nach Zugang der Rechnung beanstanden. Wenn innerhalb der genannten Frist keine
Beanstandungen erhoben werden, gilt die Rechnung als genehmigt.

(10) Die unaufgeforderte Ruckgabe der Uberlassenen Hardware vor Ablauf des Vertrages ent-
bindet den Kunden nicht von der Zahlung der vereinbarten monatlichen Grundgebuhr.

(11) Wechselt der Kunde zu einem anderen Anbieter von Telekommunikationsleistungen hat
VSE NET als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der vereinbarten Leistung bis zum
Ende der sich aus § 46 Abs. 1 TKG ergebenden Leistungspflicht einen Entgeltanspruch in Hohe
der urspringlich vereinbarten Vertragsbedingungen mit der MaRgabe, dass der Anspruch auf
Zahlung der Anschlussentgelte um S0 % reduziert wird, es sei denn, VSE NET weist nach, dass
der Kunde das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat. Die diesbezUgliche Abrech-
nung erfolgt durch VSE NET taggenau.

§ 9 Verzug des Kunden/Sperre/Aufrechnung und Zurickbehaltungsrecht

(1) Kommt der Kunde mit der Zahlung des Entgeltes in Verzug, so ist VSE NET berechtigt, Ver-
zugszinsen in Hohe von S Prozentpunkten Uber dem jeweiligen Basiszinssatz der europaischen
Zentralbank ab Verzugseintritt in Rechnung zu stellen. Handelt es sich bei dem Kunden um
einen Unternehmer im Sinne des § 14 BGB betragt der Verzugszinssatz 8 Prozentpunkte Uber
dem jeweiligen Basiszinssatz der europaischen Zentralbank.

(2) VSE NET ist weiterhin berechtigt, die durch Zahlungsverzug entstandenen Mahnkosten
pauschal mit 5,00 € zu berechnen. Dem Kunden ist der Nachweis gestattet, dass VSE NET im
Einzelfall kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist.

(3) Gerst der Kunde mit der Erfillung seiner Ubrigen Pflichten und Obliegenheiten in Verzug
oder verletzt er diese schuldhaft, kann VSE NET Ersatz fur den ihr entstandenen Schaden, ein-
schlielich etwaiger Mehraufwendungen verlangen. Die Geltendmachung weiterer Anspriche
von VSE NET wegen Verzugs des Kunden, gleich aus welchem Rechtsgrund, bleibt unberUhrt.
(4) VSE NET bzw. die von VSE NET beauftragten Unternehmen sind berechtigt, den Zugang
des Kunden zu Diensten nach MaRgabe der Regelungen des § 45k TKG kostenpflichtig zu
sperren, wenn der Kunde mit Zahlungsverpflichtungen in Hohe von mindestens 75,00 € in Ver-
zug ist und eine etwaig geleistete Sicherheit verbraucht ist sowie VSE NET dem Kunden diese
Sperre mindestens zwei Wochen zuvor schriftlich unter Hinweis auf die Moglichkeit, Rechts-
schutz vor den Gerichten zu suchen, angedroht hat. Die Kosten fur die Sperrung sind in den
jeweils glltigen Preislisten festgelegt.

(5) Bei der Berechnung der Hohe des Verzugsbetrages bleiben nicht titulierte Forderungen, die
der Kunde form- und fristgerecht sowie schlUssig begrindet beanstandet hat, auRer Betracht.
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Ebenso werden nicht titulierte Forderungen Dritter im Sinne von § 45h Absatz 1 Satz 1 TKG
nicht mitgerechnet, auch wenn diese Forderungen bereits abgetreten worden sind. Die letzten
beiden Satze gelten nicht, wenn VSE NET den Kunden zuvor zur vorldufigen Zahlung eines
Durchschnittsbetrages nach § 45j TKG aufgefordert und der Kunde diesen nicht binnen zwei
Wochen gezahlt hat.

(6) Handelt es sich um einen reinen Datenanschluss oder eine reine Datenleitung, die nicht fir
Festnetztelefonie verwendet werden, gilt Abs. 5 nicht.

(7) Der Kunde bleibt im Falle einer berechtigten Sperre verpflichtet, die der VSE NET geschul-
dete Vergltung zu bezahlen. Hierzu zahlt auch der monatliche Grundpreis fur die Zurverfu-
gungstellung der Dienste, z.B. Telefonanschluss.

(8) Sperren werden im Rahmen der technischen Méglichkeiten auf den betreffenden Dienst
beschrankt und unverziglich aufgehoben, sobald die Grinde fur die DurchfUhrung entfallen
sind. Soweit eine Abgangssperre moglich ist, wird vor einer Sperre des allgemeinen Netzzu-
gangs zunachst eine einwdchige Abgangssperre durchgefUhrt.

(9) Gegen Anspriche von VSE NET kann der Kunde nur mit unbestrittenen oder rechtskraftig
festgestellten Ansprichen aufrechnen. Dem Kunden steht ein Zurickbehaltungsrecht nur in-
soweit zu, als sein Gegenanspruch auf dem gleichen Vertragsverhaltnis beruht.

§ 10 Sicherheitsleistung

(1) Soweit VSE NET Zweifel an der Bonitat des Kunden hat oder nach Vertragsabschluss eine
wesentliche Verschlechterung der Vermégensverhaltnisse des Kunden bekannt wird (etwa
weil der Kunde in Zahlungsverzug gerdt), so ist VSE NET berechtigt, noch ausstehende Leis-
tungen nur gegen Vorauszahlung oder Sicherheitsleistung in Euro gemaR den gesetzlichen
Bestimmungen zu erbringen.

(2) Die Hohe der Sicherheitsleistung richtet sich nach der Hohe der durchschnittlichen Ent-
gelte des Kunden innerhalb eines Monats und der rickstandigen Zahlungsverpflichtung des
Kunden sowie im Falle der gerichtlich angeordneten Zwangsvollstreckung nach der vereinbar-
ten Vertragslaufzeit.

(3) Die Sicherheitsleistung kann in Form einer Burgschaftserkldrung eines in der europaischen
Union zugelassenen Kreditinstitutes erfolgen. VSE NET ist berechtigt, sich jederzeit aus einer
vom Kunden geleisteten Sicherheit wegen offener Forderung aus dem Vertragsverhaltnis zu
befriedigen. Nimmt VSE NET die Sicherheitsleistung in Anspruch und wird das Vertragsver-
haltnis fortgefhrt, ist der Kunde verpflichtet, die Sicherheitsleistung unverziglich auf die ur-
sprunglich vereinbarte Hohe aufzufillen. Die Sicherheitsleistung wird nach Beendigung des
Vertragsverhaltnisses freigegeben, soweit der Kunde sdmtliche Forderungen von VSE NET
beglichen hat.

(4) Werden die Vorauszahlungen oder die Sicherheitsleistungen auch nach Ablauf einer ange-
messenen Nachfrist von 2 (zwei) Wochen nicht erbracht, so kann VSE NET die vertraglich ge-
schuldete Leistung aussetzen oder sperren und ganz oder teilweise vom Vertrag zurUcktreten.
Die Geltendmachung weiterer Rechte bleibt VSE NET ausdricklich vorbehalten.

§ 11 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden

(1) Der Kunde ist verpflichtet, im Antrag wahrheitsgemaBe Angaben zu seinen Daten zu ma-
chen. Er hat VSE NET unverziglich jede Anderung seiner Rufnummer und seines Namens (bei
Firmen auch die Anderung der Rechtsform, Rechnungsanschrift bzw. des Geschaftssitzes), der
vertraglichen Grundlage (Anderung der privaten Nutzung in gewerbliche Nutzung) und seiner
Adresse, seiner Bankverbindung (Vertragsdaten) und grundlegende Anderungen der finanzi-
ellen Verhaltnisse (z.B. Antrag auf Er6ffnung des Insolvenzverfahrens oder Er6ffnung des In-
solvenzverfahrens, Einleitung von ZwangsvollstreckungsmaBnahmen) unverziglich anzuzeigen
oder durch einen Bevollmachtigten mitteilen zu lassen, soweit dies fur eine ordnungsgemale
Durchfihrung des Vertragsverhaltnisses erforderlich ist. Im Falle eines Umzuges ist der Kunde
verpflichtet, VSE NET den Zeitpunkt des Umzuges sowie den Zeitpunkt, zu dem der Vertrag
ggf. gekindigt werden soll, mitzuteilen. Sollten VSE NET Kosten dadurch entstehen, dass der
Kunde eine der vorgenannten Anderungen und Informationen vorher nicht rechtzeitig mitteilt,
behalt sich VSE NET vor, diese Kosten gegeniber dem Kunden geltend zu machen.

(2) Die fur die Bereitstellung erforderliche Hardware hat der Kunde zum vereinbarten Termin
betriebsbereit bereit zu halten und VSE NET bei Bedarf zur Verfigung zu stellen. Von VSE
NET Uberlassene Einrichtungen hat der Kunde vor Beeinflussung durch elektrische Fremd-
spannungen und/oder magnetische Wirkungen zu bewahren. Fir seine eigenen technischen
Ausstattungen, die die Nutzung der Dienste von VSE NET ermoglichen, ist der Kunde selbst
verantwortlich. Hierzu zdhlen insbesondere auch Router oder sonstige Gerdte im Sinne des
Gesetzes Uber Funkanlagen und Telekommunikationsendeinrichtungen (FTEG) des Kunden.
Derartige Endeinrichtungen durfen nicht angeschlossen werden, wenn sie sich technisch nicht
in einem einwandfreien Zustand befinden und/oder ihre Verwendung in 6ffentlichen Netzen in
der Bundesrepublik Deutschland unzuldssig ist. Unter Verwendung der von VSE NET kosten-
frei zur VerfUgung gestellten Zugangsdaten und Schnittstellenbeschreibungen hat der Kunde
seine Telekommunikationsendeinrichtungen so zu konfigurieren, dass es zu keinen stdrenden
Ruckwirkungen im Netz der VSE NET kommt. Soweit nicht anders vereinbart und erforderlich,
hat der Kunde fUr den Betrieb und die Installation der den Vertragszwecken dienlichen und tech-
nischen Einrichtungen von VSE NET unentgeltlich und rechtzeitig auch eigene notwendige Ein-
richtungen, geeignete Aufstellungsrdume sowie Elektrizitdt und Erdung zur Verfigung zu stellen
und halt diese fur die Dauer des Vertrages in funktionsfdhigem und ordnungsgemalem Zustand.
(3) Der Kunde ist verpflichtet, die beauftragten Dienste bestimmungsgemaRl, sachgerecht
und nach MaRgabe der einschldgigen geltenden Gesetze und Rechtsverordnungen, insbe-
sondere den anerkannten und aktuellen Grundsatzen der Datensicherheit nach der Daten-
schutz-Grundverordnung (DSGVO), dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG), dem Telekom-
munikationsgesetz (TKG) und den aufgrund dieses Gesetzes erlassenen Rechtsvorschriften zu
nutzen und rechtswidrige Handlungen zu unterlassen.

(4) Arbeiten an der Leitung, am Leitungsnetz und/oder an Uberlassenen Netzabschlussen sind
ausschlieRlich VSE NET oder von VSE NET beauftragten Dritten vorbehalten. Hierzu stellt der
Kunde — soweit vorhanden — unentgeltlich im erforderlichen Umfang eigene Informationen und
Plane sowie Informationen Uber verdeckte Leitungen und Rohre zur Verfigung.

Soweit erforderlich, hat der Kunde VSE NET den Zutritt zu den Anschlissen zu erméglichen.
Des Weiteren hat der Kunde VSE NET die Gelegenheit zu geben, durch technische MaRnah-
men in der Hausverteileranlage ihr Recht zu verwirklichen, den Kabelanschluss eines anderen
zu sperren bzw. die Sperre aufzuheben.

(5) Der Kunde hat erkennbare Mangel oder Stérungen der von VSE NET geschuldeten Leistun-
gen unverzUglich anzuzeigen (Stérungsmeldung). Im Rahmen der Schadensminderungspflicht
hat der Kunde unverziglich alle Vorkehrungen zu treffen, die eine Feststellung der Mangel oder
Schaden und ihrer Ursachen ermoglichen bzw. eine Beseitigung der Stérung erleichtern oder
beschleunigen.



(6) Personliche Passworter und Nutzer- bzw. Zugangskennung hat der Kunde vertraulich
zu behandeln. Der Kunde hat alle MaRnahmen zu ergreifen, um jeglichen Missbrauch seiner
Passworter und/oder Kennungen — auch durch Angehérige — zu verhindern. Er ist verpflichtet,
Passworter und Kennungen unverziglich zu dndern bzw. 8ndern zu lassen, falls die Vermutung
besteht, dass nicht berechtigte Dritte davon Kenntnis erhalten haben. Der Kunde haftet fur alle
von ihm zu vertretenden Schaden, die aus der Nutzung des Zugangs durch Dritte entstehen.
(7) Der Kunde verpflichtet sich, regelmaRig aktualisierte Anti-Viren-Programme zu verwenden,
eine Plausibilitdtsprifung bei eingehenden Daten, die regelmaRige Datensicherung sowie die
regelmaRige Anderung von Passwértern und eine ibliche Zugangskontrolle vorzunehmen.

(8) Der Kunde wird keine beleidigenden, verleumderischen, sitten- oder gesetzeswidrigen In-
halte Uber die von VSE NET Uberlassenen Dienste verbreiten oder einer solchen Verbreitung
Vorschub leisten. Er stellt VSE NET auf erstes Anfordern von allen Anspruchen Dritter frei, die
aus der angeblichen Verletzung der Pflichten gegen VSE NET erhoben werden.

(9) Der Kunde verpflichtet sich auch, VSE NET von Ansprichen Dritter freizustellen, die sich
aus den mit der Beanspruchung, Nutzung oder Registrierung eines Domain-Namens verbun-
denen Namens-, Marken-, Urheber- oder sonstigen schutzrechtlichen Streitigkeiten ergeben.

§ 12 Weitergabe an Dritte

(1) Der Kunde darf ohne vorherige schriftliche Erlaubnis von VSE NET die bereitgestellten
Dienste weder ganz, noch teilweise gewerblich oder in anderer Weise gegen Entgelt an Dritte
Uberlassen (Reselling) oder diesen unentgeltlich zur Verfigung stellen. Beim Verstof8 kann VSE
NET den Vertrag aus wichtigem Grund ohne Einhaltung einer Kindigungsfrist fristlos kindi-
gen. Ferner kann VSE NET vom Kunden verlangen, so gestellt zu werden, wie VSE NET ohne
die Nutzung stehen wirde.

(2) Wird die Nutzung durch Dritte gestattet, hat der Kunde diese ordnungsgemaR in die Nut-
zung der Dienste einzuweisen. Wird die Nutzung durch Dritte nicht gestattet, ergibt sich daraus
kein Minderungs-, Erstattungs- oder Schadensersatzanspruch fur den Kunden.

(3) Der Kunde haftet fir alle Schdden und ist zur Zahlung der Entgelte verpflichtet, die aus
der berechtigten oder unberechtigten Nutzung der Dienste durch Dritte entstehen, soweit der
Kunde die Nutzung zu vertreten hat.

§ 13 Verfigbarkeit der Dienste/Gew3hrleistung/Hohere Gewalt

(1) VSE NET wird Stérungen ihrer Dienste und technischen Einrichtungen innerhalb der ver-
einbarten Fristen nachgehen und im Rahmen der bestehenden technischen und betrieblichen
Moglichkeiten unverziglich beseitigen.

(2) Die Storungsbeseitigung erfolgt dadurch, dass VSE NET einen Bereitschaftsdienst zur
Stdrungsannahme und -beseitigung zur Verfugung stellt, der dem Kunden in der vereinbarten
Zeit zur Verfugung steht. Ndheres zur Storungsbeseitigung ergibt sich aus den Leistungsbe-
schreibungen.

(3) Die Stoérungsbeseitigungspflicht entfallt fir Stérungen, die der Kunde zu vertreten hat oder
falls eine vom Kunden gemeldete Stérung nicht vorliegt. Eine Storung, die der Kunde zu ver-
treten hat, liegt insbesondere dann vor, wenn sie durch unerlaubte Eingriffe des Kunden oder
durch vom Kunden beauftragte Dritte in die von VSE NET zur Verfigung gestellte Dienste und/
oder Anlagen oder durch eine unsachgemaBe Bedienung, Konfiguration oder Behandlung der
Anlagen und/oder Telekommunikationsendeinrichtungen durch den Kunden oder durch vom
Kunden beauftragte Dritte verursacht ist. Entsprechendes gilt, wenn beim Kunden der Strom
ausgefallen ist.

(4) Sind mit der Stérungsbeseitigung auf Wunsch des Kunden gleichzeitig Anderungen oder
Verbesserungen verknUpft, sind diese rechnerisch abgegrenzt von der Storungsbeseitigung,
gesondert zu vergUten.

(5) Halt eine erhebliche Behinderung eines oder mehrerer oder aller Dienste, die im Verant-
wortungsbereich von VSE NET liegt, Idnger als eine Woche ohne Unterbrechung an, ist der
Kunde berechtigt, die monatlichen Entgelte fir den Zeitraum der Behinderung entsprechend
zu mindern. Eine erhebliche Behinderung liegt vor, wenn

a) der Kunde aus Grunden, die er nicht zu vertreten hat, nicht mehr auf die VSE NET-Infrastruk-
tur zugreifen und dadurch die vereinbarten Dienste nicht mehr nutzen kann,

b) die Nutzung der vereinbarten Dienste insgesamt wesentlich erschwert ist bzw. die Nutzung
einzelner der vereinbarten Dienste unmoglich wird oder vergleichbaren Beschrankungen un-
terliegen.

(6) Beim Erwerb von Hardware, die seitens VSE NET als Gebrauchtware verduBert wird, wird
die Gewahrleistungsfrist auf 1 Jahr ab Kaufdatum beschrénkt. Bei Neugerdten gilt die gesetz-
liche Gewahrleistungsfrist.

(7) Bei Ereignissen hoherer Gewalt, die VSE NET die Erbringung ihrer Dienste wesentlich
erschweren oder unmoglich machen, haftet VSE NET nicht. Ist VSE NET durch Ereignisse
héherer Gewalt an einer ordnungsgemafen Erfillung oder Verpflichtung gehindert, ist VSE
NET fUr die Zeit der Dauer der Behinderung von ihrer Leistungspflicht befreit und berechtigt,
die Erfullung ihrer Verpflichtungen um die Dauer der Behinderung und einer angemessenen
Anlaufzeit zu verschieben. Als héhere Gewalt gelten alle unvorhersehbaren Ereignisse oder
solche Ereignisse, die, selbst wenn sie vorhersehbar waren, auBerhalb des Einflussbereiches
von VSE NET liegen und dann Auswirkungen auch auf die Vertragserfillung durch zumutbare
BemUhungen der Vertragspartner nicht hatten verhindert werden kénnen. Zu diesen Ereignis-
sen zdhlen unter anderem Arbeitskampfmalnahmen (Streik, Aussperrung), Krieg, Naturkata-
strophen, behordliche MaRnahmen, Ausfall von Kommunikationsnetzen und Gateways anderer
Betreiber, Ausfall von Transportmitteln oder Energie, Stérungen im Bereich der Dienste eines
Leistungscarriers, unvorhergesehenem Ausbleiben der Lieferung durch Lieferanten oder deren
Unterlieferanten, soweit diese sorgféltig ausgewahlt wurden. Dies gilt auch fur Dritte, deren
VSE NET sich zur Erfillung des Vertrages bedient. Kann VSE NET aufgrund hoherer Gewalt
die vertraglich geschuldete Leistung nicht erbringen, besteht fir diese Zeit keine Zahlungs-
verpflichtung des Kunden. Ist das Ende der Stérung nicht absehbar oder dauert sie langer
als einundzwanzig Tage, ist jede Partei berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten, eventuell im
Voraus entrichtete Entgelte werden rickvergutet.

§14 Unterbrechung von Diensten

(1) VSE NET und die von ihr beauftragten Unternehmen sind berechtigt, einen Dienst zu un-
terbrechen, in der Dauer zu beschranken oder in sonstiger Weise zeit- bzw. teilweise oder ganz
einzustellen, soweit dies aus Grinden der &ffentlichen Sicherheit, der Sicherheit des Netzbe-
triebes, zum Schutz vor Missbrauch der Dienste (auch durch Dritte), der Aufrechterhaltung der
Netzintegritst (insbesondere der Vermeidung schwerwiegender Storungen des Netzes, der
Software oder der gespeicherten Daten), der Interoperabilitét der Dienste, des Datenschutzes,
zur Bekdmpfung von Spam- oder Computerviren/-wirmern oder zur Vornahme betriebsbe-
dingter oder technisch notwendiger Arbeiten erforderlich ist. Entsprechendes gilt, wenn eine
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Telekommunikationsendeinrichtung des Kunden ernsthafte Schaden am Netz oder schadliche
Storungen beim Netzbetrieb verursacht. Anspriche des Kunden auf Schadensersatz ergeben
sich hieraus nicht.

(2) Entsprechendes gilt, wenn VSE NET gesicherte Kenntnis vorliegen, dass der Kunde in ge-
setzlich verbotener Weise bestimmte Ubersendungen und Ubermittlung von Informationen,
Sachen oder sonstigen Leistungen vorgenommen hat und VSE NET gemaR § 450 TKG zur
Verhinderung der Wiederholung verpflichtet ist beziehungsweise wenn das Entgeltaufkommen
des Kunden in sehr hohem MaRRe ansteigt und Tatsachen die Annahme rechtfertigen, dass
der Kunde bei einer spateren Aussetzung der Leistungen Entgelte fUr die in der Zwischenzeit
erbrachten Leistungen nicht, nicht vollstdndig oder nicht rechtzeitig entrichtet und geleistete
Sicherheiten verbraucht sind.

(3) Unterbrechungen zur Durchfihrung von Servicemanahmen werden ohne Ankindigung
durchgefUhrt, sofern diese wahrend nutzungsschwacher Zeiten vorgenommen werden und
nach Einschatzung von VSE NET voraussichtlich nur zu einer kurzzeitigen Unterbrechung des
Dienstes fUhren. VSE NET wird den Kunden bei Idngeren voribergehenden Einschrankungen
oder Beschrankungen in geeigneter Form Uber Art, Ausmal und Dauer unterrichten. Die Mit-
teilungspflicht Uber den Beginn der Einstellung besteht nicht, wenn die Unterrichtung nach
den Umstanden objektiv nicht vorher moglich ist oder die Beseitigung bereits eingetretener
Unterbrechungen verzogern wirde.

(4) VSE NET ist berechtigt, einen Dienst aus abrechnungstechnischen Grinden ohne Ankin-
digung kurzzeitig zu unterbrechen.

§ 15 Haftung und Haftungsbeschrankungen

(1) FUr Personenschaden haftet VSE NET bei Verschulden unbeschrankt.

(2) Fur sonstige Schaden haftet VSE NET, wenn der Schaden von VSE NET, ihren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfullungsgehilfen vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht
worden ist.

(3) Im Ubrigen haftet VSE NET bei einfacher Fahrlassigkeit nur, wenn eine wesentliche Ver-
tragspflicht (Kardinalspflicht) verletzt worden ist. In diesen Fallen ist die Haftung allerdings auf
den vertragstypisch vorhersehbaren Schaden begrenzt, hochstens jedoch auf einen Betrag
von 12.500,00 £ je Schadensfall.

(4) FUr Schadensfdlle mit reinem Vermogensschaden, die von VSE NET, ihren gesetzlichen
Vertretern, Mitarbeitern oder Erfillungsgehilfen infolge einfacher Fahrldssigkeit verursacht
wurden, ist die Haftung von VSE NET auf hochstens 12.500,00 € je schadensverursachendes
Ereignis beschrankt.

(5) Entsteht die Schadensersatzpflicht durch eine einheitliche Handlung oder ein einheitliches
schadensverursachendes Ereignis gegentber mehreren Kunden und beruht dies nicht auf Vor-
satz oder grober Fahrldssigkeit, so ist die Schadensersatzpflicht unbeschadet der Begrenzung
in Absatz 3 und 4 in der Summe auf héchstens 10 Millionen Euro begrenzt. Ubersteigen die
Entschadigungen, die mehreren Geschadigten auf Grund desselben Ereignisses zu leisten sind,
die Hochstgrenze, so wird der Schadensersatz in dem Verhaltnis gekirzt, in dem die Summe
aller Schadensersatzanspriche zur Hohe steht.

(6) Die Haftung von VSE NET nach den Vorschriften des Produkthaftungsgesetzes und ande-
rer zwingender gesetzlicher Regelungen bleibt unberihrt.

(7) VSE NET haftet nicht fir entgangenen Gewinn oder direkte oder indirekte Schaden bei
Kunden oder Dritten, die dadurch entstehen, dass infolge hoherer Gewalt oder infolge von Ar-
beitskdmpfen VSE NET-Leistungen unterbleiben.

(8) VSE NET haftet nicht fur die Uber ihre Dienste Ubermittelten Informationen — und zwar we-
der fUr deren Vollstandigkeit, Richtigkeit oder Aktualitdt, noch dafur, dass sie frei von Rechten
Dritter sind oder der Sender rechtswidrig handelt, indem er die Informationen Ubermittelt.

(9) In Bezug auf die von VSE NET entgeltlich zur Verfigung gestellte Soft- oder Hardware ist
die verschuldensunabhangige Haftung gemaR § S36a Abs. 1BGB ausgeschlossen.

(10) Fur den Verlust von Daten haftet VSE NET gemaR den Regelungen dieser Bestimmung
nur, wenn VSE NET deren Vernichtung vorsatzlich oder grob fahrldssig verursacht und der
Kunde seine Daten in anwendungsadaquaten Intervallen in maschinenlesbarer Form gesichert
hat und diese mit vertretbarem Aufwand rekonstruiert werden kdnnen.

(11) Der Kunde ist verpflichtet, angemessene MalBnahmen zur Schadensabwehr und -minde-
rung zu treffen.

(12) In den Fallen, in denen der Kunde eine Funktionsstérung selbst verursacht hat bzw. eine
Stérung in seinem Verantwortlichkeitsbereich lag oder eine Stérung gar nicht vorgelegen hat,
hat dieser VSE NET die im Rahmen der Uberpriiffung und Entstérung entstandenen Aufwen-
dungen zu erstatten.

(13) Der Kunde haftet fir alle Folgen und Nachteile, die VSE NET oder Dritten durch die miss-
brauchliche oder rechtswidrige Verwendung der VSE NET-Dienste oder dadurch entstehen,
dass der Kunde seinen sonstigen Mitwirkungspflichten und Obliegenheiten aus dem Vertrag
sowie den Allgemeinen und Besonderen Geschaftsbedingungen nicht nachkommt, unbe-
schrankt. Dies gilt nicht, wenn der Kunde den VerstoR nicht zu vertreten hat.

§ 16 Vertragslaufzeit/Kindigung, Umzug und Anbieterwechsel

(1) Die Mindestvertragslaufzeit betrdgt, sofern nicht Abweichendes vereinbart wurde, 24 Monate.
(2) Bei einer Vertragsanderung (z.B. Wechsel der Anschlussart) beginnt die Mindestvertrags-
laufzeit von neuem. Die neue Mindestvertragslaufzeit beginnt mit der Aktivierung der Ver-
tragsanderung.

(3) Die Vertragslaufzeit verlangert sich jeweils um weitere zwolf Monate, sofern der Vertrag
nicht von einem der Vertragspartner vier Wochen vor dem Ende der Vertragslaufzeit gekindigt
wird. Eine Kindigung durch VSE NET erfolgt schriftlich. Der Kunde muss fir die Kindigung
lediglich die Textform wahren.

(4) Bei einem Umzug des Kunden wird VSE NET die vertraglich geschuldete Leistung ohne
Anderung der vereinbarten Vertragslaufzeit und der sonstigen Vertragsinhalte am neuen
Wohnsitz des Kunden weiter erbringen, sofern diese von VSE NET dort angeboten wird. Der
Kunde hat die durch den Umzug bei VSE NET anfallenden Kosten und Aufwendungen (z.B.
Abbau des alten Anschlusses, Installation eines neuen Anschlusses an der neuen Adresse),
maximal in Hohe der Bereitstellungsentgelte fur ein vergleichbares Produkt, zu tragen. Zieht
der Kunde in ein Gebiet, in welchem die geschuldete Leistung von VSE NET nicht angeboten
wird, so ist er berechtigt, den Vertrag unter Einhaltung einer Frist von drei Monaten zum Ende
eines Kalendermonats zu kindigen.

(5) Wechselt der Kunde zu einem neuen Anbieter von 6ffentlich zuganglichen Telekommu-
nikationsdiensten wird VSE NET sicherstellen, dass die Unterbrechung der Dienste fir den
Kunden nicht Ianger als einen Kalendertag andauert. VSE NET wird daher die Leistungen erst
dann unterbrechen, wenn die vertraglichen und technischen Voraussetzungen fir einen An-
bieterwechsel vorliegen, es sei denn, der Kunde besteht auf eine frihere Unterbrechung. Be-



absichtigt der Kunde seine ihm zugeteilte Rufnummer beizubehalten, kann die Portierung der
Rufnummer, und damit der Wechsel, erst dann erfolgen, wenn die Rufnummer bei dem neuen
Anbieter geschaltet ist. VSE NET wird den Kunden wieder auf ihr Netz zurUckschalten, falls
der Anbieterwechsel nicht unterbrechungsfrei bzw. binnen eines Kalendertages moglich ist.
Im Falle eines Wechsels hat VSE NET als abgebendes Unternehmen ab Beendigung der ver-
traglich vereinbarten Leistung bis zu dem Zeitpunkt, in welchem der Wechsel unterbrechungs-
frei bzw. binnen eines Kalendertages durchgefUhrt wird, gegenUber dem Kunden einen Entgeltan-
spruchin Hohe der urspringlich vereinbarten Vertragsbedingungen, mit der MaRgabe, dass der
Anspruch auf Zahlung der Anschlussentgelte um 50% reduziert wird, es sei denn, dass VSE
NET nachweisen kann, dass der Kunde das Scheitern des Anbieterwechsels zu vertreten hat.
VSE NET wird die Abrechnung taggenau erstellen.

§ 17 AuBerordentliche Kindigung

(1) Das Recht zur auBerordentlichen, dh. fristlosen Kindigung aus wichtigem Grund bleibt un-
berUhrt. Ein solcher Grund liegt insbesondere vor, wenn

a) der Kunde seine Zahlungen in unberechtigter Weise teilweise oder ganzlich einstellt oder

b) der Kunde fur 2 (zwei) aufeinander folgende Monate mit der Bezahlung eines nicht unerheb-
lichen Betrages der geschuldeten Entgelte oder in einem langer als zwei Monate dauernden
Zeitraum mit einem Betrag, der den durchschnittlich geschuldeten Gebuhren fir 2 (zwei) Mo-
nate entspricht (mindestens jedoch in Hohe von € 75 (gemaR der Berechnung unter § 9 Abs.
S und 6 dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen)), in Verzug kommt,

¢) der Kunde zahlungsunfahig wird, eine eidesstattliche Versicherung abgibt oder Uber sein
Vermagen ein Insolvenzverfahren er6ffnet oder beantragt wird,

d) der Kunde die technischen Einrichtungen manipuliert und/oder die Dienstleistungen in be-
trugerischer Absicht in Anspruch nimmt oder bei der Nutzung der Dienste gegen Strafvor-
schriften verstoRt oder wenn ein entsprechend dringender Tatverdacht besteht,

e) der Kunde gegen eine wesentliche Bestimmung des Vertrages (insbesondere aus § 11) ver-
stoRt und trotz schriftlicher Mitteilung keine geeigneten MalRnahmen trifft, um die Vertragsver-
letzung unverzUglich abzustellen,

) der Kunde eine erforderliche Grundstickseigentumererkldrung (vgl. § S Abs. 3 dieser AGB)
nicht vorlegt oder eine solche gekundigt oder zuruckgezogen wird,

g) VSE NET eine erforderliche Lizenz verliert oder ihre Leistung aufgrund behdrdlicher oder
gerichtlicher Anordnung einstellen muss,

h) dem Verlangen von VSE NET nach Sicherheitsleistung nicht oder nur unvollstandig nach-
gekommen wird,

i) eine Sperre des Anschlusses gemaR § 45k TKG mindestens vierzehn Tage anhalt und VSE
NET die auBerordentliche Kundigung mindestens vierzehn Tage vor Inkrafttreten der Kundi-
gung angedroht hat,

j) das Unternehmen des Kunden aufgeltst wird oder der Kunde seine Geschaftstatigkeit auf
Dauer einstellt.

(2) Kundigt VSE NET den Vertrag aus wichtigem Grund vor funktionsgemafRer Bereitstellung
der Dienste, so hat der Kunde die Aufwendungen fur bereits durchgefUhrte Arbeiten zu erset-
zen. VSE NET kann statt des Aufwendungsersatzes von dem Kunden eine Schadenspauschale
in Hohe von 100,00 € verlangen. Dem Kunden bleibt es unbenommen, nachzuweisen, dass
VSE NET kein oder ein geringerer Schaden entstanden ist. Weitergehende Schadensersatzan-
spruche von VSE NET bleiben unberthrt.

(3) Kindigt VSE NET den Vertrag vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit aus wichtigem
Grund, den der Kunde zu vertreten hat, oder kindigt der Kunde den Vertrag vor Ablauf der
Mindestvertragslaufzeit aus wichtigem Grunde, den VSE NET nicht zu vertreten hat, oder
kommt es vor Ablauf der Mindestvertragslaufzeit zu einer einvernehmlichen Beendigung des
Vertragsverhaltnis, so ist der Kunde zur Zahlung eines Ablosungsbetrages verpflichtet. Die
Hohe des Ablosebetrages betragt ein Viertel der Summe der restlich anstehenden Entgelte,
die bis zum Ablauf der reguldren Vertragslaufzeit zu zahlen gewesen waren. Hinzu kommen
die Aufwendungen von VSE NET, die VSE NET bei anderen Unternehmen, z.B. der Deutschen
Telekom AG, fur die Umschaltung und Kindigung der Leitung entstanden sind.

§ 18 Datenschutz, Datennutzung und Geheimhaltung

(1) VSE NET tragt dafir Sorge, dass alle Personen, die von ihr mit der Abwicklung dieses
Vertrages betraut werden, die einschlagigen Vorschriften Uber den Datenschutz und das Fern-
meldegeheimnis in ihrer jeweils glltigen Fassung kennen und beachten.

(2) FUr die Begrindung und Ausgestaltung des Vertragsverhaltnisses sowie das Erbringen
der Dienste/Leistungen ist die Verwendung (Erhebung, Verarbeitung und Nutzung) perso-
nenbezogener Daten des Kunden (insb. Name und Anschrift) notwendig. VSE NET kann im
Zusammenhang mit dem Begriinden und dem Andern des Vertragsverhaltnisses sowie dem
Erbringen von Telekommunikationsdiensten die Vorlage eines amtlichen Ausweises verlangen,
wenn dies zur Uberpriifung der Angaben des Teilnehmers erforderlich ist. VSE NET kann von
dem Ausweis eine Kopie erstellen. Die Kopie wird von VSE NET unverziglich nach Feststellung
der fUr den Vertragsabschluss erforderlichen Angaben des Teilnehmers vernichtet. DarUber
hinausgehende Daten werden durch VSE NET nicht verwendet. Die Verwendung der Daten
erfolgt im automatisierten Verfahren. Personenbezogene Daten des Kunden werden von VSE
NET nur verwendet, sofern der Kunde ausdricklich schriftlich eingewilligt hat oder die Da-
tenschutz-Grundverodnung, das Bundesdatenschutzgesetz, das Telekommunikationsgesetz,
das Telemediengesetz in seiner jeweils gultigen Fassung bzw. eine andere Rechtsvorschrift es
anordnet oder erlaubt. Insofern ist VSE NET berechtigt, die bei Vertragsabschluss erhobenen
personenbezogenen Daten des Kunden zur telefonischen, postalischen oder E-mail-Versen-
dung von Text- und Bildnachrichten, zur Beratung des Kunden, zur Werbung und zur Marktfor-
schung fur eigene Zwecke sowie zur Unterrichtung Uber einen individuellen Gesprachswunsch
eines anderen Nutzers zu verwenden oder auf Basis der Einwilligung des Kunden (z.B. zur
bedarfsgerechten Gestaltung der Telekommunikationsdienstleistungen) zu nutzen. Der Kunde
kann dieser Nutzung jederzeit und ohne Angabe von Grinden gegentber VSE NET fUr die Zu-
kunft widersprechen. Der Kunde wird auerdem darauf hingewiesen, dass VSE NET auch so-
genannte Verkehrsdaten gemaR § 3 Nr. 30 TKG erhebt und verwendet. Dies gilt insbesondere
fUr die Entgeltermittlung, die Rechnungserstellung, den Entgelteinzug und fir die Erstellung
eines Einzelverbindungsnachweises, soweit die Verkehrsdaten hierfir erforderlich sind. Ver-
kehrsdaten werden aber auch zur Missbrauchserkennung und zur Befolgung gesetzlicher Aus-
kunfts- und Uberwachungspflichten gespeichert, soweit dies nétig ist. Die angefallenen Ver-
kehrsdaten werden unverzUglich geldscht, sofern sie fur die vorgenannten Zwecke nicht mehr
bendtigt werden. Die Verarbeitung von Nachrichteninhalten erfolgt grundséatzlich in Anlagen
der VSE NET und den von ihr beauftragten Unternehmen, es sei denn, die Nachrichteninhalte
werden im Auftrag oder durch Eingabe des Kunden in Anlagen anderer Netzbetreiber weiter-
geleitet. Hier werden auch die erforderlichen Verkehrsdaten Ubermittelt. VSE NET behalt sich

Y VSE / NET 4

vor, Dritte (z.B. Rechtsanwaltskanzleien oder Inkassounternehmen) mit der Einziehung offener
Forderungen zu beauftragen, wobei die zur Einziehung notwendigen Abrechnungsdaten ge-
maR den gesetzlichen Bestimmungen mitgeteilt werden. Weitere Hinweise zur Datenverarbei-
tung ergeben sich aus der Datenschutzerkldrung der VSE NET.

(3) Der Kunde kann gegentber VSE NET jederzeit und unentgeltlich Auskunft Uber den Umfang
und Zweck der Uber ihn gespeicherten Daten sowie die Berichtigung falscher Daten verlangen.
(4) Der Kunde wird darauf hingewiesen, dass Daten, die unverschlUsselt Uber das Internet
Ubertragen werden, nicht sicher sind und von Dritten zur Kenntnis genommen werden kénnen.
Es wird deshalb davon abgeraten, personenbezogene Daten oder andere geheimhaltungsbe-
durftige Daten, insbesondere Betriebs- und Geschaftsgeheimnisse, Passworter oder sonstige
Zugangscodes unverschlUsselt zu Ubertragen.

(5) Die VSE NET unterbreiteten Informationen des Kunden mit Ausnahme seiner personen-
bezogenen Daten gelten nicht als vertraulich, es sei denn, die Parteien hatten etwas anderes
schriftlich vereinbart. Informationen und Unterlagen, die als vertraulich oder geheim gekenn-
zeichnet oder erkennbar sind, haben die Parteien auch nach Beendigung des Vertragsverhalt-
nisses als vertraulich zu behandeln, sofern nicht eine gesetzliche Auskunftspflicht hierber
besteht.

§ 19 Schlichtung

(1) Macht der Kunde VSE NET gegenUber die Verletzung eigener Rechte geltend, die ihm
aufgrund des TKG zustehen, kann er gemaR § 47a TKG die Bundesnetzagentur fur Elektrizi-
tat, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahn zum Zwecke der auRergerichtlichen Streit-
beilegung anrufen. Die Bundesnetzagentur hort die Beteiligten mit dem Ziel einer gitlichen
Einigung an. Das Verfahren endet mit einer Einigung der Parteien oder der Feststellung der
Bundesnetzagentur, dass eine Einigung der Parteien nicht zustande gekommen ist. Dieses Er-
gebnis ist den Parteien schriftlich mitzuteilen.

(2) Jede Partei tragt die ihr durch die Teilnahme am Verfahren entstandenen Kosten selbst.
(3) Der Antrag auf ein Schlichtungsverfahren kann online (Uber die Homepage der Bundes-
netzagentur unter www.bundesnetzagentur.de unter Verwendung der Suchfunktion und dem
Suchbegriff ,Schlichtung”) oder per Brief gestellt werden. Die Adresse lautet: Bundesnetzagen-
tur fUr Elektrizitdt, Gas, Telekommunikation, Post und Eisenbahn, Re. 216, Schlichtungsstelle,
Postfach 80 01, 53105 Bonn.

§ 20 Schlussbestimmungen

(1) Gerichtsstand fur alle Anspriche aus und aufgrund des Vertrages ist der Wohnsitz des
Kunden. Ist der Kunde Kaufmann im Sinne des Handelsgesetzbuches oder eine juristische
Person des offentlichen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermdgen, so ist der Ge-
richtsstand Saarbricken. AusschlieRliche Gerichtsstande bleiben hiervon unberthrt. Fur Kun-
den, die im Inland keinen allgemeinen Gerichtsstand haben, ist Saarbricken ausschlieRlicher
Gerichtsstand.

(2) FiUr die vertragliche Beziehung zwischen VSE NET und dem Kunden gilt ausschlieflich
deutsches Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts.

(3) Anstelle von VSE NET darf ein anderes Unternehmen in die sich aus dem Vertrag erge-
benden Rechte und Pflichten eintreten; dieser Wechsel ist &ffentlich bekannt zu machen. In
diesem Fall hat der Kunde das Recht, den Vertrag auBerordentlich zu kindigen.

(4) Sollten Bestimmungen des jeweiligen Vertrages ganz oder teilweise nicht rechtswirksam
oder nicht durchfUhrbar sein, die Rechtswirksamkeit oder DurchfUhrbarkeit spater verlieren,
wird hierdurch die Gultigkeit der Ubrigen Bestimmungen des Vertrages nicht berUhrt. Anstelle
der unwirksamen oder undurchfUhrbaren Bestimmungen werden die Vertragspartner eine Re-
gelung treffen, die dem am nachsten kommt, was die Vertragspartner gewollt haben. Entspre-
chendes gilt, soweit sich herausstellen sollte, dass die Vertrage eine Regelungslicke enthalten.
(5) Nebenabreden zu diesem Vertrag bestehen nicht. Anderungen und Erganzungen sowie
Nebenabreden bedurfen der Schriftform und der Unterzeichnung durch beide Vertragspar-
teien, soweit nicht im Vertrag oder in den AGB bzw. Besonderen Geschéftsbedingungen etwas
anderes ausdricklich geregelt ist. Das gleiche gilt fur einen Verzicht auf diese Schriftformer-
fordernisse.

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DIE HERSTELLUNG EINES HAUS-
ANSCHLUSSES

§ 1 Geltungsbereich der Bestimmungen
Die nachfolgenden Bestimmungen der VSE NET regeln die Installation, den Betrieb und die
Instandhaltung eines Hausanschlusses (Technische Voraussetzungen fur die Nutzung der
Dienste) und gelten zusétzlich, vorrangig und ergdnzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedin-
gungen der VSE NET sowie zu den weiteren Besonderen Geschaftsbedingungen, soweit auf
diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Grundsticksbenutzung

(1) Kunden, die GrundstuckseigentUmer sind, haben fur Zwecke der ortlichen Versorgung das
Anbringen und Verlegen von Leitungen zur Zu- und Fortleitung von Signalen Uber ihre im glei-
chen Versorgungsgebiet liegenden Grundsticke, ferner das Anbringen von Leitungstragern
und sonstigen Einrichtungen sowie erforderliche SchutzmaRBnahmen unentgeltlich zuzulassen.
Diese Pflicht betrifft nur GrundstUcke, die an das von VSE NET genutzte Breitbandnetz ange-
schlossen sind, die vom EigentUmer in wirtschaftlichem Zusammenhang mit dem angeschlos-
senen GrundstUck genutzt werden oder fUr die die Moglichkeit des Signalempfangs sonst
wirtschaftlich vorteilhaft ist. Sie entfallt, wenn die Inanspruchnahme der Grundsticke den
EigentUmer mehr als notwendig oder in unzumutbarer Weise belasten wirde.

(2) Der Kunde ist rechtzeitig Uber Art und Umfang der beabsichtigten Inanspruchnahme des
GrundstUcks zu benachrichtigen.

(3) Kunden, die nicht Grundstickseigentumer sind, haben auf Verlangen von VSE NET die
schriftliche Zustimmung des Grundstickseigentimers (Grundstickseigentimererklarung) zur
Benutzung des zu versorgenden Grundsticks im Sinne des Absatzes 1, unter Anerkennung
der damit verbundenen Verpflichtungen, beizubringen. VSE NET stellt dem Kunden ein ent-
sprechendes Musterformular zur Verfigung.

§ 3 Hausanschluss

(1) Der Hausanschluss besteht aus dem HausUbergabepunkt. Dieser verbindet die Hausinstal-
lation mit dem Breitbandnetz von VSE NET.

(2) VSE NET installiert fur einen von ihr bestimmten Versorgungsbereich (z.B. ein Wohnhaus)
jeweils einen so genannten Hausiibergabepunkt (,HUP") als Abschluss ihres Breitbandverteil-
netzes auf dem Grundstick, auf dem der Kunde die Leistung nutzen will, falls das Grundstick



nicht im Versorgungsbereich eines anderen HausUbergabepunktes liegt. VSE NET bestimmt
die technisch geeignete Stelle auf dem Grundstick/innerhalb des Wohngebaudes, an der der
Hausanschluss/HausUbergabepunkt installiert wird.

(3) VSE NET Uberldsst den HausUbergabepunkt dem Kunden nicht zur alleinigen Nutzung,
sondern zur gemeinschaftlichen Nutzung mit anderen Kunden und mit zukUnftigen Interessen-
ten, die im Versorgungsbereich des betreffenden Hausibergabepunktes die Leistung von VSE
NET in Anspruch nehmen kénnen.

(4) Der Kunde ist verpflichtet, anderen Interessenten im Versorgungsbereich des HausUberga-
bepunktes Gelegenheit zu geben, ebenfalls als Kunde von VSE NET den HausUbergabepunkt
zu nutzen, wobei die durch die gemeinschaftliche Nutzung anfallenden Kosten der Hausvertei-
leranlage angemessen auszugleichen sind.

(5) Art und Lage des Hausanschlusses sowie dessen Anderung werden nach Anhérung des
Anschlussnehmers und unter Wahrung seiner berechtigten Interessen entweder von der VSE
NET oder durch deren Beauftragte bestimmt.

(6) Hausanschlisse gehdren zu den Betriebsanlagen von VSE NET und stehen in deren Ei-
gentum oder werden Uber VSE NET von Dritten dem Kunden zur Nutzung Uberlassen. Dabei
entsteht jedoch kein Vertragsverhaltnis zwischen diesen Dritten und den Kunden der VSE
NET. Die Kunden erlangen dadurch kein Eigentum am Hausanschluss. Hausanschlisse werden
ausschlieRlich durch VSE NET oder deren Beauftragte hergestellt, unterhalten, erneuert, ab-
getrennt und beseitigt. Die Hausanschlisse missen zuganglich und vor Beschadigungen ge-
schutzt sein. Der Hausanschlussnehmer hat die baulichen Voraussetzungen fur die sichere Er-
richtung des Hausanschlusses zu schaffen. Er darf keine Einwirkungen auf den Hausanschluss
vornehmen oder vornehmen lassen.

(7) VSE NET ist berechtigt, von Hausanschlussnehmern die Erstattung der fir die wirtschaft-
liche Betriebsfuhrung notwendigen Kosten fir Erstellung, Unterhaltung, Veranderung, Erneue-
rung und Abtrennung des Hausanschlusses zu verlangen. Die Hohe der Kosten ergibt sich aus
gesonderten Berechnungen von VSE NET. Die Kosten werden individuell ermittelt und kdnnen
dem Hausanschlussnehmer in Rechnung gestellt werden.

(8) Jede Beschadigung des Hausanschlusses, insbesondere das Fehlen von Plomben, ist VSE
NET unverziglich mitzuteilen.

(9) Sind zur Versorgung zusatzliche Einrichtungen (z.B. Signalverstarkeranlage) erforderlich,
so stellt der Kunde fur die Dauer der Versorgung unentgeltlich den Platz und den Strombedarf
zur Verfigung.

§ 4 Kundenanlagen/Hausinstallation

(1) Fur die ordnungsgemaRe Errichtung, Erweiterung, Anderung und Unterhaltung der Haus-
installation/Innenhausverkabelung (,Kundenanlage”) ab dem Hausanschluss/HUP bis zur An-
schlussdose ist der Hausanschlussnehmer verantwortlich. Hat er die Kundenanlage einem
Dritten vermietet oder zur Benutzung Uberlassen, so ist er weiterhin vollstdndig neben dem
Dritten verantwortlich.

(2) VSE NET ist berechtigt, aber nicht verpflichtet, die AusfUhrung der Arbeiten zu Uberwa-
chen und abschlieBend zu prifen.

(3) Es konnen Teile von Kundenanlagen, die nicht im Eigentum von VSE NET stehen, durch
VSE NET unter Plombenverschluss genommen werden, um Manipulationen auszuschlieRen.
(4) Um die stérungsfreie Funktion zu gewahrleisten, darf nur Installationsmaterial nach den
technischen Richtlinien von VSE NET verwendet werden. Die Ausfihrung der entsprechenden
Arbeiten muss ebenfalls diese Richtlinien erfullen. Die Endgerdte missen amtlich anerkannt
sein (z.B. VDE-Zeichen, GS-Zeichen).

§ S Inbetriebsetzung/Uberprisfung der Kundenanlagen

(1) Der Kunde informiert VSE NET direkt oder Uber Vermittlung eines Installateurs Uber die
Fertigstellung der Kundenanlage und beauftragt die Inbetriebnahme.

(2) VSE NET behélt sich vor, die Kundenanlage auf einwandfreie Ausfihrung und Einhaltung
aller technischen Vorschriften zu Uberprifen.

(3) Die Anbindung der Kundenanlage durch VSE NET erfolgt nur, wenn diese sich in ordnungs-
gemalRem und sicherheitstechnisch einwandfreiem Zustand befindet und die EN-, VDE-Be-
stimmungen, TAB und sonstigen einschldgigen Vorschriften eingehalten werden.

(4) Die Anbindung der Kundenanlage erfolgt ausschlieBlich durch VSE NET.

(5) Werden bei der Prifung kleinere Mangel festgestellt, bei der die Sicherheit der Kundenan-
lagen nicht beeintrachtigt wird, so kann die Anbindung mit der Auflage erfolgen, dass der Kun-
de die Mangel innerhalb einer von VSE NET festzusetzenden Frist beseitigen 13sst und deren
Behebung VSE NET unverziglich schriftlich mitteilt. Erfullt der Kunde diese Pflicht nicht, ist
VSE NET nach nochmaliger angemessener schriftlicher Fristsetzung berechtigt, ihre Dienste
einzustellen, bis der Kunde die Auflage erfillt hat.

§ 6 Betrieb, Erweiterung und Anderung von Kundenanlagen und Empfangsgersten/
Mitteilungspflichten

(1) Anlagen und Empfangsgerdte sind so zu betreiben, dass Stérungen anderer Kunden und
storende Rickwirkungen auf Einrichtungen der VSE NET oder Dritter ausgeschlossen sind.
(2) Vor Beginn der Arbeiten (Installation von Neuanlagen, Erweiterung und Anderung von be-
stehenden Anlagen) sind diese vom Kunden gegeniber VSE NET anzumelden und ihre Aus-
fUhrung mit VSE NET abzustimmen.

§ 7 Zutrittsrecht

Der Kunde hat dem Beauftragten von VSE NET den Zutritt zu seinem Hausanschluss in seinen
Raumlichkeiten bzw. auf seinem Grundstick jederzeit wahrend der Ublichen Geschaftszeiten
nach angemessener Anmeldung zu gestatten, soweit dies fir die Prifung der technischen Ein-
richtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und Pflichten nach den AGB und diesen Be-
sonderen Geschaftsbedingungen, insbesondere zur Ermittlung tariflicher Bemessungsgrund-
lagen oder der VSE NET zustehenden Benutzungsentgelte erforderlich ist.

§ 8 Schlussbestimmungen

(1) Die Signalspannung wird nur fur die eigenen Zwecke des Kunden mit dem notwendigen
Signalpegel fur eine Anschlussdose zur Verfigung gestellt. Die Weiterleitung an Dritte ist un-
zuldssig.

(2) Werden Mangel in der Hausverteileranlage trotz wiederholter Aufforderungen durch VSE
NET vom Hauseigentimer oder Kunden nicht beseitigt, so ist VSE NET berechtigt, ohne Ein-
haltung von Fristen die Versorgung einzustellen und den Vertrag zu kindigen.

Y VSE / NET 4

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR FERNSEHEN UND PAY-TV

§ 1Geltungsbereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen der VSE NET regeln das Angebot von Fernseh- und Mehr-
wertdiensten. Sie gelten zusatzlich, vorrangig und ergénzend zu den Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der VSE NET sowie zu den weiteren Besonderen Geschaftsbedingungen, soweit
auf diese nachfolgend Bezug genommen wird.

§ 2 Anmeldepflicht bei der GEZ
Die Anmeldung bei VSE NET entbindet nicht von der Anmeldepflicht zur Tonrundfunk- oder
Fernsehteilnahme bei der GEZ.

§ 3 Leistungsumfang

(1) VSE NET (bergibt am Hausibergabepunkt (HUP) Rundfunksignale fiir:

3a) Hor- und Fernsehprogramme, die von technischen Rundfunksendern ausgesendet werden
und am Ort der zentralen Empfangseinrichtungen von VSE NET mit herkémmlichem Anten-
nenaufwand in technisch ausreichender Qualitdt empfangbar sind (Grundversorgung).

b) die Erweiterung um zusatzliche analoge und digitale Programme sowie Pay-TV-Programme
und interaktive Dienste je nach Vertragstyp.

(2) VSE NET Ubermittelt die Programme nur derart und solange, wie ihr dies die Bindung an
Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen und Entscheidungen Dritter (z.B. Lan-
desmedienanstalten und Programmanbieter/-veranstalter) ermoglichen.

(3) Sofern der Kunde Zugang zu den VSE NET-eigenen verschlUsselten Pay-TV Programmen
(Einzelprogramm oder Programmpaket) und Video-on-demand-Diensten beantragt hat, er-
folgt die Nutzung nur gegen ein gesondertes Entgelt gemaR den jeweils glltigen Preislisten.
(4) VSE NET Ubermittelt Radio- und Fernsehprogramme nur derart und solange, wie ihr dies
die Bindung an Gesetze, nationale und internationale Vereinbarungen und Entscheidungen
Dritter (z.B. Landesmedienanstalten und Programmanbieter) ermoglichen. Soweit die Nicht-
verfigbarkeit der Leistung oder Qualittsschwankungen den Empfang von Signalen betreffen,
muss der Kunde damit rechnen, dass er nicht jederzeit dieselben Programme auf dieselbe Art
und Weise und auf denselben Programmplatzen geliefert bekommt. Aufgrund der Vorleistungen
von Signallieferanten oder aus zwingenden technischen Grinden kann es auch dazu kommen,
dass Kabelkanale umbelegt und Programmangebote verdndert werden oder die Verschlisse-
lung wechselt. Soweit sich Inhalt und Umfang der Leistung nicht wesentlich dndern, hat der
Kunde die Veranderung hinzunehmen. VSE NET haftet nicht fUr geringe oder vorUbergehende
Abschwaéchungen der Signalzufuhrung, insbesondere im TV-Bereich, soweit sie durch atmo-
spharische oder auReratmosphdrische Bedingungen oder den Ausfall/die Beeintrachtigung
von Sendestationen hervorgerufen werden und nicht nachhaltig sind.

(5) Fur den Empfang digitaler Programme ist ein entsprechender Kabelreceiver mit digitalem
Empfangsteil oder ein Fernsehgerat mit integriertem digitalem Empfangsteil erforderlich.

(6) FUr den Zugang zu verschlUsselten Programmen ist ein Kabelreceiver mit entsprechendem
Verschlusselungsmodul (Conditional Access-Modul, derzeit Conax) sowie eine von VSE NET
ausgegebene und freigeschaltete Smart-Card erforderlich. Die Smart-Card wird dem Kunden
mit Freischaltung des Dienstes Uberlassen. Bei Verlust der Smart-Card ist VSE NET berech-
tigt, diese dem Kunden mit 30,00 € brutto in Rechnung zu stellen.

(7) Bei Leistungsstérungen oder Begrenzungen der Sendeanstalten, Programmlieferanten
oder Satellitenbetreiber bzw. anderer Zulieferer, deren Signale durch VSE NET aufbereitet
werden, ist der Kunde nicht berechtigt, das monatliche Entgelt zu mindern. Ausgenommen sind
Storungen, die eine ununterbrochene Dauer von sieben Tagen Uberschreiten. Dies gilt auch
fur Leistungsstdrungen in Folge von Ereignissen hoherer Gewalt (bspw. Streik, Krieg, Aufruhr,
Satellitenausfall- oder Storung bzw. Transponderwechsel, stmospharische Einflusse).

(8) Entspricht die Kundenanlage nicht den technischen Anschlussbedingungen der Beson-
deren Geschaftsbedingungen fUr den Hausanschluss, so ist VSE NET fir ein reduziertes
Programmangebot (analoge und digitale Programme, Pay-TV-Programme, Video-on-de-
mand-Dienste) nicht verantwortlich.

§ 4 Pflichten des Kunden

(1) Dem Kunden obliegt die Bereitstellung der Innenhausverkabelung gemaf8 den technischen
Anforderungen von VSE NET.

(2) Der Kunde hat selbst die eventuell erforderliche Zustimmung des Vermieters zur Innen-
hausverkabelung einzuholen.

(3) Der Kunde darf Jugendlichen unter 18 Jahren den Zugang zu nicht-jugendfreien Sendungen
nicht gewahren.

(4) Sofern der Kunde das Rundfunksignal gewerblich nutzt, hat er hierGber mit VSE NET eine
gesonderte Vereinbarung zu treffen. Pay-TV-Programme oder Programmpakete durfen ge-
werblichen Einrichtungen (z.B. Sportbars, Restaurants, Kaffeebars, Fitnessstudios) nicht zur
Verfigung gestellt werden.

(5) Der Kunde ist nicht berechtigt, einen Uberlassenen Kabelreceiver (Set-Top-Box) Dritten zu
Uberlassen (auch nicht zu Reparaturzwecken) sowie diesen an einen anderen als seinen eige-
nen Kabelanschluss anzuschlieBen. Der Kunde ist nicht berechtigt, Eingriffe in die Software
oder Hardware an einem Uberlassenen Kabelreceiver vorzunehmen bzw. vornehmen zu lassen.
Der Uberlassene Kabelreceiver darf nicht auRerhalb des Verbreitungsgebietes von VSE NET
installiert werden.

(6) Mit Beendigung des Vertrags ist die Smart-Card an die VSE NET GmbH innerhalb von vier-
zehn Tagen nach Vertragsende zuriickzugeben. Andernfalls wird dem Kunden die Smart-Card
mit 30,00 € brutto in Rechnung gestellt.

§ S Zahlungsbedingungen/Verzug

(1) Die nutzungsabhangigen Entgelte fir die abgerufenen Video-on-demand-Sendungen oder
fur die sonstigen beauftragten Dienste werden von VSE NET in Rechnung gestellt.

(2) Der Kunde hat VSE NET bereits auf dem Bestellschein eine Einzugsermachtigung zu erteilen,
mit der er VSE NET ermachtigt, die monatlichen Entgelte, das einmalige Freischaltungsentgelt
und ggf. den Kaufpreis fur den Kabelreceiver (Set-Top-Box) von seinem Girokonto einzuziehen.
Der Kunde ist verpflichtet, die erforderliche Deckung auf seinem Konto zu gewahrleisten.

(3) Der Kunde haftet in voller Hohe fir die Entgelte der Video-on-demand-Sendungen bzw. der
sonstigen Dienste, die fir seinen Kabelreceiver (Set-Top-Box) bestellt oder mit ihm empfangen
wurden.

(4) Die Zahlungspflicht des monatlichen Entgelts fir Pay-TV-Programme beginnt mit dem Tag
der Bereitstellung der Pay-TV-Programmpakete bzw. des Pay-TV-Programms und wird fir den
Monat der erstmaligen Bereitstellung tagegenau abgerechnet. Das Entgelt wird monatlich von
VSE NET abgebucht.



(5) Ist der Kunde mit der Zahlung von Nutzungsentgelten in Hohe von zwei aufeinander-
folgenden Monaten in Verzug, so kann VSE NET die Nutzung entziehen und/oder die Inan-
spruchnahme weiterer Leistungen verweigern. VSE NET ist befugt, die Smart-Card nach einer
vorhergehenden Zahlungsaufforderung (Mahnung) zu sperren und den Vertrag mit sofortiger
Wirkung zu kindigen.

(6) Gesetzlich ist VSE NET verpflichtet, dem Kunden fur die Nutzung der Video-on-de-
mand-Sendungen eine summarische Abrechnung, die die Einzelnutzung nicht erkennen I3sst,
zu erstellen. Winscht der Kunde den Nachweis Uber Einzelbuchungen, so hat er dies VSE NET
mitzuteilen.

(7) Bei kinftigen, technisch notwendigen Anderungen der Satelliten- oder Hausverteilanlage
oder Einspeisung von weiteren, zusatzlichen Signalen oder Programmen oder sollten kinftig
hohere GebUhren durch eine Rechteverwertungsgesellschaft oder von Programmanbietern oder
von Programmlieferanten erhoben werden, ist VSE NET berechtigt, den Endpreis anzupassen.

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR SPRACHTELEFONIE

§ 1 Geltungsbereich der Bestimmungen

Die nachfolgenden Bestimmungen der VSE NET regeln das Angebot von Sprachtelefonie. Sie
gelten zusatzlich, vorrangig und ergdnzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
VSE NET sowie zu den weiteren Besonderen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nach-
folgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

(1) VSE NET oder deren Beauftragte stellen dem Kunden im Rahmen ihrer technischen be-
trieblichen Moglichkeiten einen Zugang zu einem offentlichen Telekommunikationsnetz zur
VerfUgung. Mithilfe von Uberlassenen und/oder eigenen Endeinrichtungen kann der Kunde
Telekommunikationsverbindungen entgegen nehmen oder zu anderen Anschlissen herstellen.
(2) Sofern der Kunde bei Vertragsschluss nicht Uber eine Teilnehmerrufnummer fir den
seitens der VSE NET zur Verfigung zu stellenden Anschluss verfigt oder eine bestehende
Teilnehmerrufnummer nicht beibehalten will, teilt VSE NET dem Kunden schriftlich eine Teil-
nehmerrufnummer zu.

(3) Wahit der Kunde VSE NET als Teilnehmernetzbetreiber, so wird VSE NET auch als Ver-
bindungsnetzbetreiber fest voreingestellt. Eine Verbindung Uber Call-by-Call oder Preselection
mit einem anderen Verbindungsnetzbetreiber ist nicht moglich. VSE NET weist den Kunden
ausdrucklich darauf hin, dass der VSE NET Teilnehmeranschluss nicht die Einwahl sémtlicher
Onlinedienste-Rufnummern und geschlossener Benutzergruppen (Closed-User-Groups) un-
terstitzt.

(4) VSE NET behalt sich vor, die Abrechnung der Nutzung von Servicerufnummern und -dien-
sten (z.B. SMS), insbesondere Rufnummern der Vorwahl ,0900", durch externe Dienstleister
vornehmen zu lassen.

(5) Zahlt der Kunde die Gesamthohe der VSE NET-Rechnung an VSE NET, so ist er von der
Zahlungsverpflichtung gegenUber den auf der Rechnung aufgefUhrten Fremdanbietern befreit.
Teilzahlungen des Kunden an VSE NET werden, soweit der Kunde vor oder bei Zahlung nichts
anderes bestimmt hat, auf die in der Rechnung ausgewiesenen Forderungen nach ihrem Anteil
am Gesamtbetrag der Rechnung verrechnet.

(6) Aufgrund gesetzlicher Regelung und im Interesse des Kunden stellt VSE NET Verbin-
dungen zu Mehrwertdienstrufnummern nur bis zu einer maximalen Dauer von 60 Minuten her.
Auch behalt sich VSE NET vor, unter BerUcksichtigung der Interessen des Kunden einzelne
Zielrufnummern, Zielrufnummerngruppen oder Landerkennzahlen zu sperren.

(7) Sofern es der Kunde winscht und dies technisch méglich ist, kann VSE NET netzseitig be-
stimmte Rufnummernbereiche im Sinne des § 3 Nr. 18a TKG sperren. Die Sperrung erfolgt fir
den Kunden kostenlos. Sollte spater eine Freischaltung der gesperrten Rufnummernbereiche
gewUnscht sein, so kann VSE NET fUr diese Freischaltung eine GebUhr erheben, deren Hohe
der gulltigen Preisliste entnommen werden kann.

(8) Ist das Leistungsmerkmal ,Ubertragung der Entgeltinformation” vereinbart, Ubertragt VSE
NET die Entgeltinformationen in Tarifeinheiten. MaRgebend fir die Rechnungsstellung sind
jedoch die Verbindungsentgelte auf Basis der jeweils gultigen Preisliste. Bei Abweichung der
Ubertragenden Entgeltinformationen von den nach der Preisliste zu zahlenden Verbindungsent-
gelten ist die Preisliste malRgeblich.

§ 3 Einzelverbindungsnachweis/Einwendungen gegen Rechnungen

(1) Auf Wunsch erhélt der Kunde kostenlos eine detaillierte elektronische Rechnung mit einer
Einzelverbindungsibersicht. Diese Ubersicht enthalt nicht die pauschal mit einer Telefonflat-
rate abgegoltenen Verbindungen. In der EinzelverbindungsUbersicht werden die Zielnummern
nach Wahl des Kunden vollstandig oder unter Kirzung um die letzten drei Ziffern aufgefuhrt.
(2) Die zur ordnungsgemafBen Vergitungsermittlung und Abrechnung gespeicherten Verbin-
dungsdaten werden von VSE NET aufgrund gesetzlicher Verpflichtung aus datenschutzrecht-
lichen Grinden spatestens 6 Monate nach Versendung der Rechnung geldscht, sofern der
Kunde nicht die sofortige Loschung verlangt. Hat der Kunde Einwendungen gegen die Ver-
bindungsentgelte erhoben, durfen die Verbindungsdaten gespeichert werden, bis die Einwen-
dungen abschlieBend geklart sind.

(3) Soweit aus technischen Grinden oder auf Wunsch des Kunden keine Verkehrsdaten ge-
speichert oder gespeicherte Verkehrsdaten auf Wunsch des Kunden oder auf Grund recht-
licher Verpflichtung geldscht werden, trifft VSE NET weder eine Nachweispflicht fur die er-
brachten Verbindungsdaten noch eine Auskunftspflicht fur die Einzelverbindungen.

(4) Fur unrichtige Entgeltforderungen, deren richtige Hohe nicht feststellbar ist, hat VSE NET
Anspruch auf das durchschnittliche Entgelt aus den Rechnungen der sechs letzten unbean-
standeten Abrechnungszeitrdume. Ist die Anzahl der vorhandenen Abrechnungszeitrdume
geringer als 6, werden die vorhandenen Abrechnungszeitrdume fur die Ermittlung des Durch-
schnitts zugrunde gelegt. Bestand in den entsprechenden Abrechnungszeitrdumen eines Vor-
jahres bei vergleichbaren Umstanden durchschnittlich eine niedrigere Entgeltforderung, tritt
dieser Betrag an die Stelle des nach Satz 2 dieses Absatzes berechneten Durchschnittsbe-
trages. Das Gleiche gilt bei begrindetem Verdacht, dass die Entgelththe aufgrund von Mani-
pulationen Dritter an offentlichen Telekommunikationsnetzen unrichtig ist.

(5) Fordert VSE NET ein Entgelt auf der Grundlage einer Durchschnittsberechnung nach Ab-
satz 4, so erstattet VSE NET das vom Kunden auf die beanstandete Forderung zu viel gezahlte
Entgelt spatestens innerhalb von zwei Monate nach der Beanstandung.

§ 4 Pflichten und Obliegenheiten des Kunden
(1) Soweit fir die betreffende Leistung von VSE NET die Installation eines separaten Uber-
tragungsweges oder Systems oder sonstige MaRnahmen (z.B. Zugang zum Hausanschluss)
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erforderlich sind, wird der Kunde VSE NET bzw. ihren Erfullungsgehilfen die Vornahme dieser
Installationen und MaBnahmen nach Absprache eines geeigneten Termins wahrend der Ub-
lichen Geschaftszeiten ermdglichen und auf eigene Kosten die dafur erforderlichen Vorausset-
zungen in seinen R3umen schaffen. Ist die Installation zum vereinbarten Termin aus Grinden,
die der Kunde zu vertreten hat nicht moglich, ist er der VSE NET gegenuber fUr den hierdurch
entstandenen Schaden und eventuell anfallende Mehraufwendungen verantwortlich.

(2) Der Kunde ist insbesondere verpflichtet:

a) den Uberlassenen Anschluss nicht missbrduchlich zu benutzen, insbesondere bedrohende
und belastigende Anrufe zu unterlassen,

b) dafir Sorge zu tragen, dass die Netz-Infrastruktur oder Teile davon bzw. Bestandteile des
Telefonnetzes/ISDN nicht durch missbrauchliche oder UbermaRige Inanspruchnahme Uberla-
stet werden,

c) VSE NET unverziglich Gber die Beschadigung, Stérung oder Verlust der von VSE NET dem
Kunden Ubergebenen Hardware-Komponenten zu informieren.

(3) Der Kunde ist des Weiteren verpflichtet:

a) alle Instandhaltungs-, Anderungs- oder Uberprifungsarbeiten am Anschluss nur von VSE
NET oder deren Beauftragten ausfUhren zu lassen,

b) bei Nutzung des Leistungsmerkmals ,Anrufweiterschaltung” sicherzustellen, dass die An-
rufe nicht zu einem Anschluss weitergeleitet werden, bei dem ebenfalls das Leistungsmerk-
mal ,Anrufweiterschaltung” aktiviert ist. Der Kunde stellt sicher, dass der Inhaber dieses
Anschlusses zu dem die Anrufe weitergeleitet werden, mit der Anrufweiterschaltung einver-
standen ist,

c) die Anwahl einer Zielrufnummer zu unterlassen, sofern das Zustandekommen der Verbin-
dung von demjenigen, der Inhaber der Zielrufnummer ist, nicht gewUnscht ist,

d) dem Beauftragten von VSE NET den Zutritt zu seinen Rdumen jederzeit zu gestatten, soweit
die fur die Prifung der technischen Einrichtungen, zur Wahrnehmung sonstiger Rechte und
Pflichten, nach den AGB und diesen Besonderen Geschaftsbedingungen, insbesondere zur
Ermittlung tariflicher Bemessungsgrundlagen oder VSE NET zustehender Benutzungsentgelte
erforderlich ist.

(4) VerstoRt der Kunde gegen die in Absatz 2 a) und b) genannten Pflichten, ist VSE NET
sofort berechtigt, das Vertragsverhaltnis ohne Einhaltung einer Frist zu kindigen.

(5) Hat der Kunde einen Einzelverbindungsnachweis beantragt, ist er verpflichtet sicherzustel-
len, dass jederzeit alle zu seinem Haushalt gehdrenden Mitbenutzer des Anschlusses daruber
informiert sind, dass ihm mit dem Einzelverbindungsnachweis deren Verkehrsdaten bekannt
gegeben werden. Entsprechendes gilt, wenn der Kunde Mitarbeiter beschaftigt.

§ S Telefonflatrate

(1) Eine Telefonflatrate ermoglicht dem Kunden Gesprachsverbindungen zu den im jeweiligen
Flatrateprodukt genannten Zielen zu einem festen monatlichen Entgelt. Ausgenommen von
der Option Telefon-Flat sind Verbindungen zwischen Endstellen, die den Eindruck einer Fest-
verbindung entstehen lassen sowie Verbindungen zu Internetprovidern und Verbindungen zum
Zwecke der DatenUbertragung. Ferner sind ausgenommen von dieser Option Anrufweiter-
leitungen, Konferenzschaltungen und Verbindungen zu Sonderrufnummern, Servicerufnum-
mern, sowie Mehrwertdiensterufnummern und Auskunftsdiensten. Ebenso umfasst die Option
Telefon-Flat keine Verbindungen in Mobilfunknetze oder Verbindungen ins Ausland, sondern
ausschlieRlich Verbindungen in das deutsche Festnetz. Auch darf der Kunde die Option Tele-
fon-Flat nicht einsetzen, um Dritten gegenUber Telekommunikationsdienste zu erbringen. Die
Option Telefon-Flat kann nicht fur die Erbringung von Massenkommunikationsdiensten (ins-
besondere Angeboten von Call-Centern, Meinungsforschungsinstituten, Faxbroadcastdiensten
und Telefonmarketingdienstleistungen sowie 6ffentlichen Verwaltungen, Finanzinstituten und
Krankenhdusern) beauftragt werden. In diesen Fallen ist VSE NET berechtigt, die Annahme
des Auftrages zu verweigern.

(2) Die Option Telefon-Flat setzt einen VSE NET-Direkt-Anschluss voraus. Pro Telefonan-
schluss kann die Option Telefon-Flat nur einmal beauftragt werden.

(3) Die Mindestvertragslaufzeit fir die Option Telefon-Flat betrdgt 24 Monate und ist danach
mit einer Frist von einem Monat zum Monatsende kindbar, erstmals zum Ablauf der Mindest-
laufzeit. FUr die Kindigungserkladrung des Kunden genugt die Textform. Bei Abschluss eines
Vertrages Uber die Option Telefon-Flat verlangert sich die Laufzeit der Vertrage des Kunden
Uber den Telefonanschluss bis zum jeweiligen Ende der Vertragslaufzeit der Option Telefon-Flat.

§ 6 Besondere Pflichten fur Telefonflatrate-Kunden

(1) Nimmt der Kunde die von VSE NET angebotene Telefonflatrate in Anspruch, ist er mit Rick-
sicht auf alle anderen Teilnehmer der VSE NET-Infrastruktur verpflichtet, diese maRvoll (Fair
Usage) und ausschlieBlich fur seinen privaten Gebrauch zu nutzen.

(2) Der Kunde ist verpflichtet, die Telefonflatrate nicht missbrauchlich zu nutzen. Missbrauch-
lich ist eine Nutzung insbesondere, wenn der Kunde

a) Internetverbindungen Uber geografische Einwahlnummern oder sonstige Datenverbin-
dungen aufbaut und auf diese Weise die Inrechnungstellung der Internetnutzung durch VSE
NET vermeidet,

b) Anrufweiterschaltungen oder Rickruffunktionen einrichtet oder Verbindungsleistungen
weiterverauBert bzw. Uber das Ubliche NutzungsmaR hinaus verschenkt,

c) die Telefonflatrate fur die Durchfihrung von massenhafter Kommunikation wie bspw. Fax
Broadcast, Call Center oder Telemarketing nutzt.

(3) Im Falle der missbrauchlichen Nutzung der Telefonflatrate durch den Kunden ist VSE NET
berechtigt, die Telefonflatrate auBerordentlich zu kindigen und fir die missbrauchliche Inan-
spruchnahme Leistungen in der Hohe zu berechnen, wie sie anfallen wirden, wenn der Kunde
keine Telefonflatrate von VSE NET abonniert hatte.

§ 7 Leistungsstorungen und Gewshrleistungen

(1) Soweit fur die Erbringung der Leistungen von VSE NET Ubertragungswege von Dritten zur
VerfUgung gestellt werden mUssen, Ubernimmt VSE NET keine Gewahrleistung fur die stan-
dige Verfiigbarkeit solcher Telekommunikationsnetze und Ubertragungswege und damit fir
die jederzeitige Erbringung ihrer Leistungen. VSE NET tritt jedoch die ihr insoweit zustehenden
Gewshrleistungsanspriche gegen Dritte an den Kunden ab, der diese Abtretung annimmit.
(2) Bei bestimmten Produkten, wie z.B. den Sprachflatrates, kann es aufgrund der verfugbaren
Ubertragungswege im internationalen Verkehr zu Einschrankungen in der Sprachqualitst bzw.
der Ubermittelten Dienste (wie Fax) sowie beim Verbindungsaufbau kommen.

(3) Ansonsten erbringt VSE NET ihre Leistungen im Rahmen der bestehenden technischen
und betrieblichen Moglichkeiten nach dem anerkannten und Ublichen Stand der Technik und
unter Einhaltung aller anwendbaren Sicherheitsvorschriften fur den ordnungsgemalen Be-
trieb des Telekommunikationsnetzes.



§ 8 Teilnehmerverzeichnisse/Inverssuche

(1) VSE NET wird auf Wunsch des Kunden dessen notwendige Daten (Rufnummer, Name,
Vorname, Anschrift, Beruf) unentgeltlich an einen Herausgeber eines allgemein zuganglichen
Telefonverzeichnisses zwecks Aufnahme in ein solches weiterleiten. Das vorstehende gilt ent-
sprechend, soweit der Kunde der Aufnahme seiner notwendigen Daten in ein Verzeichnis fir
Auskunftsdienst winscht. Der Kunde hat das Recht, seinen Eintrag in einem Telefonverzeich-
nis sowie in einem Verzeichnis fir Auskunftsdienst prufen, berichtigen und wieder streichen zu
lassen. Der Kunde kann innerhalb der datenschutzrechtlichen Bestimmungen die entgeltliche
Eintragung eines Mitbenutzers des Netzzugangs in ein Telefonverzeichnis sowie in ein Aus-
kunftsverzeichnis verlangen.

(2) VSE NET darf im Einzelfall Auskunft Uber die in Teilnehmerverzeichnissen enthaltenen Kun-
den erteilen oder durch Dritte erteilen lassen. Der Kunde hat das Recht, der Auskunftserteilung
Uber die Daten zu widersprechen, einen unrichtigen Eintrag berichtigen zu lassen bzw. den
Eintrag l6schen zu lassen.

(3) Sofern der Kunde mit einem Eintrag in ein Teilnehmerverzeichnis eingetragen ist, darf die
Telefonauskunft auch Uber seinen Namen und/oder seine Anschrift erteilt werden, sofern er
hiergegen nicht widersprochen hat. VSE NET weist den Kunden hiermit ausdricklich darauf
hin, dass er gegen die Auskunftserteilung Uber Namen und/oder Anschrift (sog. Inverssuche)
jederzeit gegenuber der VSE NET widersprechen kann.

BESONDERE GESCHAFTSBEDINGUNGEN FUR DEN INTERNETZUGANG

§ 1 Geltungsbereich

Die nachfolgenden Bestimmungen der VSE NET regeln das Angebot von Internetdienstlei-
stungen. Sie gelten zusatzlich und ergdnzend zu den Allgemeinen Geschaftsbedingungen der
VSE NET sowie zu den weiteren Besonderen Geschaftsbedingungen, soweit auf diese nach-
folgend Bezug genommen wird.

§ 2 Leistungsumfang

(1) VSE NET stellt dem Kunden im Rahmen ihrer bestehenden technischen und betrieblichen
Méglichkeiten Internetdienstleistungen nach dessen Wahl und ggfls weiterer Leistungsbe-
schreibungen zur Verfigung. Hierzu zahlt:

3) der Zugang zum Internet Uber den Zugangsknoten (point of presence) in Form einer funk-
tionstchtigen Schnittstelle (Gateway) zum Internet, um dem Kunden die Ubermittlung von
Daten (IP-Pakete) zu erméglichen;

b) der Zugang wird je nach gewahltem Produkt als Internet-Flatrate Uber separate Zugangs-
technik unter Nutzung der Telefonleitung ermdglicht, wobei sich VSE NET fur die Internetfla-
trate-Produkte eine Einschrankung der Bandbreite fir einzelne Internetdienste (z.B. Filesha-
ring) vorbehalt;

) die Einrichtung personlicher elektronischer Mailboxen (so genanntes E-Mail-Postfach) zur
elektronischen Versendung von Individual-Mitteilungen auf einem Server von VSE NET gemaR
der aktuellen Leistungsbeschreibung;

d) Speicherkapazitat fir die private Homepage gemaR der aktuellen Leistungsbeschreibung
auf Rechnern (Servern), die von VSE NET betrieben und administriert werden, fur die inhalt-
liche Gestaltung, Veroffentlichung und Vorhaltung von Homepages (elektronische Veroffentli-
chung einer oder mehrerer Seiten mit Text, Fotos und Graphiken) im Internet.

(2) VSE NET ist verpflichtet, dem Kunden den Zugang zu einem Internetknotenpunkt zu ver-
schaffen. Der Zugang kann Uber analoge und/oder digitale Telefonleitungen (Festnetzverbin-
dungen) mittels entsprechender Hardware oder Uber die moderne Technik von VSE NET (neu-
er Hausanschluss) realisiert werden. Soweit im Einzelfall zwischen den Parteien nichts anderes
vereinbart ist, obliegt VSE NET nicht die Verpflichtung sicherzustellen, dass die vom Kunden
oder Dritten aus dem Internet abgerufenen Informationen beim Abrufenden zugehen. Dies gilt
auch fur den Abschluss und die Erfillung von Geschéften.

(3) VSE NET vermittelt dem Kunden den Zugang bzw. verschiedene Nutzungsmoglichkeiten
des Internets. Die dem Kunden zuganglichen Inhalte im Internet werden von VSE NET nicht
Uberprift. Alle Inhalte, die der Kunde im Internet abruft, sind, soweit nicht im Einzelfall ander-
weitig gekennzeichnet, fremde Inhalte im Sinne der §§ 8-10 Telemediengesetz (TMQ). Dies
giltinsbesondere auch fur Diskussionsforen und chat groups. VSE NET Ubernimmt daher keine
Verantwortung fur die Rechtmagigkeit und Qualitdt der von Dritten angebotenen und vom
Kunden abrufbaren Inhalte und Dienste sowie deren Verwendung durch den Kunden. Insbe-
sondere haftet VSE NET nicht fir die Nutzung bzw. den Download schadhafter oder schaden-
verursachender Software (Viren o. 3.). Fallen im Rahmen der ordnungsgemafRen Nutzung der
Internetdienstleistungen von VSE NET Nutzungsentgelte gesondert an, sind diese alleine vom
Kunden zu zahlen.

(4) Bei der Inanspruchnahme von Warenangeboten oder Dienstleistungen kommen die ent-
sprechenden Vertragsverhaltnisse unmittelbar zwischen dem Kunden und dem Anbieter die-
ser Waren und Dienstleistungen zustande, ohne dass VSE NET hieran beteiligt ist. Anspriche
des Kunden aus diesen Vertragsverhaltnissen richten sich ausschlieRlich gegen den Anbieter
der Waren oder Dienstleistungen.

(5) Bei der Registrierung von Domain-Namen wird VSE NET im Verhaltnis zwischen dem Kun-
den und der DENIC oder einer anderen Organisation zur Domain Vergabe lediglich als Vermitt-
ler tatig. Die Kindigung des Vertragsverhaltnisses mit VSE NET I3sst das Vertragsverhaltnis
zwischen dem Kunden und der Verwaltungsstelle unberUhrt. Auf die Vergabe der Domain hat
VSE NET keinen Einfluss. Der Kunde garantiert, dass die von ihm beantragte Domain keine
Rechte Dritter verletzt. Der Kunde ist verpflichtet, VSE NET von Ersatzansprichen Dritter so-
wie allen Aufwendungen, die auf der unzuldssigen Verwendung einer Internet-Domain durch
den Kunden beruhen, freizustellen. Die Entgelte fir die Registrierungsleistung der Verwal-
tungsstelle sind in den von VSE NET in Rechnung gestellten Preisen enthalten und werden von
VSE NET an die Verwaltungsstelle entrichtet.

(6) FUr den Fall, dass innerhalb von drei Wochen nach Inbetriebnahme des Internetdienstes
festgestellt wird, dass die technischen Voraussetzungen beim Kunden fir den beauftragten
DSL-Anschluss nicht gegeben oder nicht ausreichend sind, bemUhen sich beide Seiten um
eine Anpassung des Vertrages an die tatsachlichen Gegebenheiten. Kommt keine Einigung
zustande, sind beide Seiten berechtigt, vom Vertrag zurickzutreten.

§ 3 Zugangsberechtigung

(1) Der Zugang zum Zugangsknoten und damit zum Internet und die sonstige Nutzung der
von VSE NET angebotenen Dienste wird dem Kunden Uber die von VSE NET zugelassenen,
registrierten und bei Vertragsabschluss an den Kunden Uberlassenen Hardwarekomponenten
(Modem, Splitter, Netzwerkkarte) sowie durch personliche Passworter und ggf. Teilnehmer-
und Mitbenutzer-Nummern gewahrt. Werden vom Kunden andere als von VSE NET Uberlas-
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sene Endeinrichtungen eingesetzt, Ubernimmt VSE NET fUr die Funktion dieser Gerate keine
Gewshrleistung. Sofern die Leistung aufgrund des Einsatzes von kundeneigenen Geraten nicht
erbracht werden kann, besteht gegenuber VSE NET aus diesem Grunde kein Schadensersat-
zanspruch. Der Kunde haftet VSE NET gegeniber jedoch fir Schaden, die durch den Einsatz
von ihm verwendeter und nicht der Norm entsprechender oder von VSE NET genehmigter
Gerate entstanden sind.

(2) Die Anbindung von WLAN-Gerdten (Wireless-LAN-Gerdte) an den Internetzugang von
VSE NET zur schnurlosen Anbindung von PCs, Laptops etc. ist nur zuldssig, wenn der Kunde
durch die Verwendung eines entsprechenden Verschlusselungssystems wie z.B. WPA sicher-
stellt, dass dieser WLAN-Zugang Dritten nicht zugdnglich gemacht wird.

§ 4 Pflichten der Parteien

(1) Der Kunde wird Daten ausschliefllich unter Nutzung der in der Protokollfamilie TCP/IP ver-
abschiedeten Standards Ubermitteln. VSE NET ist nicht verpflichtet, dem Kunden IP-Adress-
rdume dauerhaft zu Uberlassen.

(2) Stellt der Kunde einen unbefugten oder missbrduchlichen Zugriff auf seinen Internetzu-
gang fest, so hat er diesen VSE NET unverzUglich mitzuteilen. Nach unverziglicher Mitteilung
haftet der Kunde fur die bis zum Eingang der Mitteilung bei VSE NET anfallenden nutzungs-
abhangigen Entgelte nur bis zu einem Hochstbetrag von 100,00 €. Der Kunde haftet Uber den
Hochstbetrag nach Satz 1 hinaus fir alle nutzungsabhangigen Entgelte die bis zur unverzig-
lichen Mitteilung nach Satz 1 dieses Absatzes anfallen, wenn er die unverzigliche Mitteilung
schuldhaft unterldsst.

(3) VSE NET ist nicht zur Errichtung besondere Schutzsysteme gegen den missbrduchlichen
Zugriff Dritter auf Inhalte der personlichen Homepage verpflichtet.

§ 5 Besondere Bestimmungen fir die Homepage

(1) Der Kunde hat die gesetzlichen Anforderungen und die von VSE NET spezifizierten Voraus-
setzungen fUr das von ihm einzustellende Datenmaterial einzuhalten. Insbesondere muss die
Homepage ein Impressum des Kunden enthalten.

(2) VSE NET Ubernimmt keine Gewsahrleistung fir die der Homepage zugrunde liegenden Da-
ten. Der Kunde ist fUr seine Datensicherung selbst verantwortlich.

(3) Die private Homepage darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte eine
gewerbliche Nutzung bereits ansatzweise festgestellt werden, werden die Leistungen nach der
jeweils gultigen Preisliste fir Geschaftskunden abgerechnet.

(4) VSE NET ist nicht zur Kontrolle der rechtlichen Zul3ssigkeit der vom Kunden bereitgestell-
ten und gestalteten Inhalte der Homepage verpflichtet.

(5) Soweit der Kunde im Rahmen der Homepage eigene Inhalte in die Homepage stellt, ist
VSE NET berechtigt, vom Kunden zu verlangen, dass er unverziglich alle Inhalte entfernt, die
gegen die Bestimmungen nach § 7 Absatze 4 bis 8 dieser Besonderen Geschaftsbedingungen
verstoen oder anderweitig Rechte Dritter verletzen oder Personen beleidigen, verleumden
oder in ihrem Personlichkeitsrecht verletzen oder gegen sonstiges geltendes Recht verstofen.
Kommt der Kunde dieser Pflicht nicht unverziglich nach entsprechender Aufforderung von
VSE NET nach, ist VSE NET berechtigt, die Homepage des Kunden auf dessen Kosten zu
sperren, bis der Kunde Abhilfe geschaffen hat.

§ 6 Verantwortung des Kunden

(D Nimmt der Kunde die von VSE NET angebotene Internetflatrate in Anspruch, ist er mit
RUcksicht auf alle anderen Teilnehmer der VSE NET-Infrastruktur verpflichtet, diese mafvoll
zu nutzen (Fair Usage).

(2) Die private Internetflatrate darf nicht zu gewerblichen Zwecken genutzt werden. Sollte eine
gewerbliche Nutzung ansatzweise festgestellt werden, so werden die Leistungen nach der
jeweils gultigen Preisliste fUr Geschaftskunden abgerechnet. Der Betrieb eines Servers (z.B.
fur Filesharing) oder groBere Netzwerke sind nicht gestattet. Ein solcher Betrieb setzt einen
Geschaftskundenanschluss voraus.

(3) Soweit im Einzelfall nichts Anderweitiges schriftlich vereinbart worden ist, darf der Inter-
net-Zugang nur von Haushaltsangehérigen des Kunden genutzt werden. Insbesondere darf
der Zugang keinen o6ffentlichen Charakter haben.

(4) Halt der Kunde Dienste zur Nutzung durch Dritte bereit, oder vermittelt er diesen Zugang,
so ist er verpflichtet, diese Dienste mit einer Anbieterkennzeichnung entsprechend den ge-
setzlichen Verpflichtungen (§ 6 TMG) zu versehen.

(5) Der Kunde ist verpflichtet, keine rechtswidrigen Inhalte zu verbreiten. Insbesondere dirfen
auf der Homepage oder in E-Mails keine Inhalte enthalten sein, die den gesetzlichen Vorschrif-
ten des Strafgesetzbuches (StGB), Jugendschutzgesetzes (JSchG), des Jugendmedienstaats-
vertrags (JMStV), des Birgerlichen Gesetzbuches (BGB), des Gesetzes gegen den unlauteren
Wettbewerb (UWQ), des Urheberrechtsgesetzes (UrhQ), des Markengesetzes (MarkenG) und
weiterer Gesetze widersprechen.

Das Verbot umfasst insbesondere solche Inhalte, die

a) als Anleitung zu einer in § 126 StGB genannten rechtswidrigen Tat dienen;

b) zum Hass gegen Teile der Bevolkerung aufstacheln oder zu Gewalt oder Willkirmanahmen
gegen sie auffordern oder die Menschenwirde anderer dadurch angreifen, dass sie Teile der
Bevolkerung beschimpfen, boswillig verdchtlich machen oder verleumden (§ 130 StGB);

c) grausame oder sonst unmenschliche Gewalttatigkeiten gegen Menschen in einer Art schil-
dern, die einer Verherrlichung oder Verharmlosung solcher Gewalttatigkeiten ausdrickt oder
die das Grausame oder Unmenschliche des Vorgangs in einer die Menschenwirde verlet-
zenden Weise darstellt (§ 131 StGB);

d) den Krieg verherrlichen;

e) die Gewalttatigkeiten, den sexuellen Missbrauch von Kindern oder sexuelle Handlungen von
Menschen mit Tieren zum Gegenstand haben (§ 184 Abs. 3 StGB);

f) oder in anderer Weise rechtswidrig sind oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle Multi-
media eV.” oder gegen die ,Freiwillige Selbstkontrolle Telekommunikation eV.” verstoBen. Das
\erbot erfasst auch das Heraufladen von Daten auf den Server, die einen Virus enthalten oder
in anderer Weise infiziert sind.

(6) Der Kunde wird hiermit ausdricklich darauf hingewiesen, dass er sich durch das Setzen
eines Hyperlinks (= Er6ffnung der Zugriffsmoglichkeit fur Dritte) der Gefahr einer strafrechtli-
chen Verfolgung und einer zivilrechtlichen Verantwortung aussetzt.

(7) Genauso ist es dem Kunden verboten, rechtswidrige Inhalte (siehe die beispielhafte Auf-
z3hlung in Absatz 5) vom Server herunterzuladen.

(8) Ebenso wenig darf der Kunde die Dienste von VSE NET dazu benutzen, um andere zu
bedrohen, zu belastigen oder die Rechte Dritter in anderer Weise zu verletzen.

(9) AuBerdemist es dem Kunden verboten, E-Mails, die nicht an ihn adressiert sind, abzufangen
oder dieses zu versuchen.



(10) Falls VSE NET in strafrechtlicher, zivilrechtlicher, wettbewerbsrechtlicher oder in anderer
Weise fUr Inhalte verantwortlich gemacht werden sollte, die der Kunde in seine Homepage ein-
gestellt oder zum Inhalt seiner E-Mails gemacht hat oder zu denen er auf andere Art und Weise
(bspw. durch Setzen eines Hyperlinks) einen Zugang eroffnet hat, ist der Kunde verpflichtet,
VSE NET bei Abwehr dieser Anspriche zu unterstitzen. Soweit dies zuldssig ist, hat der Kun-
de VSE NET im AuBenverhaltnis von einer Haftung freizustellen. Einen verbleibenden von ihm
schuldhaft verursachten Schaden auch in Form von Gerichts- und Rechtsanwaltskosten hat
der Kunde VSE NET zu ersetzen.

(11) Der Kunde ist verpflichtet, bei der Aufkldrung von Angriffen Dritter auf das System von
VSE NET mitzuwirken, soweit diese Mitwirkung erforderlich ist.

(12) Der Kunde hat seinen Verpflichtungen zur Registrierung, Anmeldung, Beantragung von
Genehmigungen oder Geratezulassung umgehend nachzukommen.

(13) Der Kunde ist verpflichtet, alle Personen, denen er eine Nutzung der Leistungen von VSE
NET ermoglicht, in geeigneter Weise auf die Einhaltung der fUr das Internet bestehenden ge-
setzlichen Grundlagen und dieser Besonderen Geschaftsbedingungen hinzuweisen.

(14) Jugendlichen unter 18 Jahren hat der Kunde den Zugang zu jugendgefdhrdenden Ange-
boten zu verwehren.

§ 7 Gewahrleistung von VSE NET

(1) VSE NET gewshrleistet nicht den jederzeitigen ordnungsgemaRen Betrieb bzw. die ununter-
brochene Nutzbarkeit der Leistungen und des Internet-Zugangs. Insbesondere gewahrleistet
VSE NET nicht die Nutzung von Internetdiensten, soweit die technische Ausstattung des Kun-
den hierfUr nicht ausreichend ist.

(2) VSE NET hat keinen Einfluss auf die Ubertragung der Daten im Internet auBerhalb der
Netze der VSE NET. Insoweit ergibt sich auch keine Verantwortlichkeit fur die Ubertragungslei-
stungen (Geschwindigkeit, Fehlerfreiheit und VerfUgbarkeit), soweit es nicht die Netze der VSE
NET betrifft. VSE NET hat weder Verzogerungen noch Nichterreichbarkeiten, die auf Uberla-
stung des Internets zurUckzufUhren sind, zu vertreten.

(3) VSE NET leistet keine Gewahr fir die im Internet verfigbaren Dienste von Informations-
oder Inhalteanbietern, die Ubertragenen Inhalte, ihre technische Fehlerfreiheit und Freiheit von
Viren, Freiheit von Rechten Dritter oder die Eignung fUr einen bestimmten Zweck.

§ 8 Haftung und Haftungsbeschrankung

Zusstzlich zu den Haftungsbeschrankungen in den Allgemeinen Geschaftsbedingungen gilt fir
die Haftung vom VSE NET fUr die Erbringung der Internetdienstleistungen Folgendes:
a) Die Haftung fur Datenverluste wird auf den typischen Wiederherstellungsaufwand be-
schrankt, der bei regelmaRiger und gefahrentsprechender Ausfertigung von Sicherungsko-
pien eingetreten ware.
b) der Kunde haftet fur alle Inhalte, die er im Rahmen des Vertrages auf den von VSE NET zur
Verfigung gestellten Speicherplatzen speichert oder Uber den im Rahmen des Vertrages und
dieser Internet-AGB zur Verfigung gestellten Zugangs verfUgbar macht, wie fUr eigene Inhalte.
c) Soweit VSE NET im AuBenverhaltnis von einem Dritten aufgrund eines vermeintlichen
rechtswidrigen oder falschen Inhaltes in Anspruch genommen wird, stellt der Kunde VSE
NET auf erstes Anfordern von allen solchen Ansprichen frei.

§ 9 Kindigung/Sperre

(1) VerstoBt der Kunde in schwerwiegender Weise gegen die in diesen Besonderen Geschafts-
bedingungen ausdricklich aufgefUhrten Pflichten, ist VSE NET berechtigt, das Vertragsver-
haltnis mit sofortiger Wirkung zu kindigen.

(2) Soweit sich wahrend der Vertragslaufzeit die Bandbreite/Ubertragungsrate des Internet-
zugangs aufgrund von Umstanden, die von VSE NET nicht zu vertreten sind, zum Nachteil des
Kunden verandert, ist der Kunde erst dann zur Kindigung berechtigt, wenn die Bandbreite/
Ubertragungsrate dauerhaft unter 80% der zum Zeitpunkt der Inbetriebnahme erreichten
Ubertragungsrate f3llt. Im Falle einer derartigen Kindigung stehen dem Kunden keine weiter-
gehenden Anspriche, insbesondere solche aus Schadensersatz, zu.

(3) Bei einem VerstoR des Kunden gegen seine Obliegenheiten aus § 7 ist VSE NET zur Sper-
rung der Dienste berechtigt. VSE NET wird den Kunden unverziglich Uber die Sperre und ihre
Grunde benachrichtigen und auffordern, die vermeintlich rechtswidrigen Inhalte zu entfernen
oder aber ihre RechtmaRigkeit darzulegen und gegebenenfalls zu beweisen. VSE NET wird die
Sperre aufheben, sobald der rechtswidrige Inhalt entfernt oder der Kunde den Verdacht der
Rechtswidrigkeit entkraftet hat. Schafft der Kunde keine Abhilfe oder gibt er keine Stellung-
nahme ab, ist VSE NET nach angemessener Fristsetzung und Androhung der Loschung und
fristlosen Kindigung berechtigt, den Vertrag fristlos zu kindigen und die gegen § 7 Absatze S
bis 9 verstoBenden Inhalte zu [6schen.
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Widerrufsbelehrung

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die Widerrufsfrist
betragt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses.

Um Ihr Widerrufsrecht auszutiben, miissen Sie uns, der VSE NET GmbH, Abteilung schlau.com, Nell-Breuning-Allee 6, 66115
Saarbriicken, Tel.: 0681 607-1111, Fax: 0681 607-1112, Mail: info@schlau.com, mittels einer eindeutigen Erkldrung (z. B. ein mit
der Post versandter Brief, ein Telefax oder eine E-Mail) Gber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie
kénnen dafiir das beigefiigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist.

Zur Wahrung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung Uber die Austibung des Widerrufsrechts vor Ablauf der
Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir Ihnen alle Zahlungen, die wir von lhnen erhalten haben, einschlieBlich der
Lieferkosten (mit Ausnahme der zusatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine andere Art der Lieferung als die
von uns angebotene, giinstigste Standardlieferung gewahlt haben), unverziiglich und spatestens binnen 14 Tagen ab dem
Tag zurlickzuzahlen, an dem die Mitteilung tber Ihren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fiir diese Riick-
zahlung verwenden wir dasselbe Zahlungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn,
mit lhnen wurde ausdricklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden Ihnen wegen dieser Riickzahlung Entgelte
berechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wéahrend der Widerrufsfrist beginnen sollen, so haben Sie uns einen angemes-
senen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der Austibung des Widerrufsrechts hin-
sichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag
vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

e o

Muster-Widerrufsformular

Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte Hiermit widerrufe(n) ich/wir* den von mir/uns*

dieses Formular aus und senden Sie es zurlick an: abgeschlossenen Vertrag tber die Erbringung der folgenden Dienstleistung*
schlau.com Kundennummer (sofern bekannt)
bestellt am*/erhalten am*

Name des/der Kunden

StraRe, Hausnummer

VSE NET GmbH

PLZ, Ort
Abteilung schlau.com
Nell-Breuning-Allee 6
66115 Saarbriicken
Ort, Datum Unterschrift des/der Verbraucher(s)

X

Oder per Fax 0681 6071112
Oder per E-Mail info@schlau.com *Unzutreffendes bitte streichen.
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