eMobility
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Freischaltung der
Ladestation per App

Mit der App ,.charge it easy” von Eneco eMobility kdnnen Sie
den Ladevorgang ganz einfach an der Ladestation freischalten.
Laden Sie dazu die App aus dem Google Play Store oder dem
Apple App Store herunter.

1. Offnen Sie den Link zum
® Google Play Store
(https://play.google.com/store/apps/details?id=com.chargeitmobility.easy.chargeit&hl=de&gl=US) oder

® Apple App Store (https://apps.apple.com/de/app/charge-it-easy/id1524423977)

2. Installieren Sie die App ,charge it easy”
Nach Installation der App kdnnen Sie diese jederzeit Gber Ihr Smartphone 6ffnen.

Erstmaliges Offnen der App nach der Installation
Bitte bestdtigen Sie vor der Nutzung der App unsere allgemeinen Nutzungsbedingungen sowie
Datenschutzbestimmungen. Klicken Sie hierfir auf den Button ,Weiter”

Mit der App "charge it easy" der
chargelT mobility GmbH konnen Sie
schnell und einfach Ladevorgange
autorisieren.

A

Mit Verwendung dieser App stimmen Sie den
Datenschutzbestimmungen und den
allgemeinen Nutzungsbedingungen zu.
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Sie haben die Mdglichkeit, sich direkt Gber die App zu registrieren und einen Nutzeraccount anzulegen. Ebenso besteht die
Option, unsere App ohne direkte Registrierung zu nutzen und Ladevorgénge ad hoc zu starten. Beim sogenannten
"ad-hoc-Laden” wird keine Ladekarte oder vorherige Registrierung benétigt. Es kann spontan (ad hoc) geladen werden, ohne
sich vertraglich an einen Betreiber der Ladeséaule binden zu missen.

Fir die Registrierung geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse, Passwort, Vor- und Nachname ein und bestdtigen unsere
Nutzungsbedingungen sowie Datenschutzbestimmungen. Per E-Mail erhalten Sie einen Link, den Sie bitte anklicken, um
Ihre E-Mail-Adresse zu bestdtigen. Hiernach ist die Registrierung abgeschlossen.
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Bitte bestatigen Sie lhre E-
Mailadresse posteingang

info 12113 “«
an mich +
Sehr geehrte Nutzerin, sehr geehrter Nutzer,

vielen Dank fiir Ihr Interesse an der Erstellung eines
Nutzeraccounts.

Wir bitten Sie, lhre E-Mailadresse iiber den
nachfolgenden Link zu bestétigen:

al.de.eneco-emobility.com/citm-user-
stration/validate?login=
gfxel @gmail.com&confirmationld=5{d97f89-
095f-471a-8f13-01fe501b72c4

——

Mit freundlichen GriiBen

Ihr chargelT Team

Mit Abschluss der Registrierung haben Sie die Mdglichkeit, einfach und schnell Ladevorgadnge freizuschalten sowie diverse
Vorteile, wie Einsicht in Ladehistorien oder die Favoritenfunktion, zu nutzen. Achtung: Die Kreditkartendaten kénnen erst
direkt vor einem tatsdchlichen Ladevorgang gespeichert werden!
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ENERGIE

1m gewahiten Zeitraum

322

ENERGIEBEZUG [KWH]

Gesamt - seit Registrierung:
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Absoluter Energiebezug 185827 kWh
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Uber Einstellungen kénnen Sie Ihr Passwort andern und Identifikationen (Bezahloptionen) einsehen. Mdchten Sie sich
ausloggen, kénnen Sie dies Gber das Logout-Feld tun.

& Jgneco

a

£
W Karte
D Ladeverlauf Donnersdorf
4l Analytik
@, Passwort andern seroizhofen
2

Einstellungen

lesentheid

n Geisel|

B

®

Scheinf
Markt Bibart

B Datenschutz

@ Impressum @‘

A Kontakt
8 AcB

| ol
Version: 2.0.1 fih

= #Eneco

PERSONLICHE ANGABEN

Telefon 1

PLZ

i

L&i_l

i‘Eneco

Hausnummer

Kreditkarte

Es sind keine Kreditkarten verfiigbar
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Nachdem Sie Ihren Nutzeraccount erstellt haben, kénnen Sie sich in Zukunft einfach Gber den Login einloggen. Hierzu geben
Sie bitte lhre E-Mail-Adresse und Passwort ein. Sollten Sie ihr Passwort vergessen haben, besteht die Méglichkeit, Gber

,Passwort vergessen” ein neues zu generieren.

M Karte N0

B Dotenschutz ®

Al Kontakt
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Willkommen
—

Nutzername / Email ‘

Sie haben noch keinen Account? Registrierung

& Login
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Willkommen

e / Email

Sie haben noch keinen Account? Registrierung
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Sie kénnen eine Ladestation tUber
® die Karte, mit direkter Suchfunktion,
e die Liste mit Favoritenfunktion oder

® den QR-Code-Scanner auswahlen.
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® Uber die Karte und die Liste werden Ihnen die in der Umgebung und die von lhnen favorisierten Ladestationen
angezeigt. In der Kartenansicht kénnen Sie zur gewiinschten Station heranzoomen.
® Madochten Sie die Verfiigbarkeit von Ladestationen an konkreten Orten prifen, verwenden Sie die direkte Suchfunktion
Uber das Eingabefeld.
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Madchten Sie eine Ladestation zu lhren Favoriten hinzufiigen, klicken Sie auf das Herz.
In der Liste werden die von lhnen favorisierten Ladestationen dann an oberster Stelle angezeigt.

oEneco & Details ‘Eneco & Details S}Eneco
L]

Favoritenfunktion

Kitzingen offentlicher Bereich

D-97318 Kitzingen - Innopark Lademej
.
5.83 km
D-97318 Kitzingen - Inno Lademeile 3 :
. renger / Favoritenfunktion
631km

D-97318 Kitzingen - Innopark Lademeile
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D-97318 Kitzingen - Innopark Lademeile

L]
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L] .
<=4 D - 97082 Wiirzburg - D - 97082 Wiirzburg -
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® SchieBstitte 1 Frankfurter StraBe 87, Wiirzburg, 9 Frankfurter StraBe 87, Wiirzburg, 970!
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D-97318 Kitzingen - Im Richthofen Circle 7 0 Navigieren Sie zu ﬁ 0 Navigieren Sie zu ﬁ
- Hotel Cavallestro
338 km
i Freiegfugan
D-97318 Kitzingen - Alte BurgstraBe Freier ang %g
L Der Fahrer kann die Lade$tation ohne Kosten erreichen Der Fahrer kann die Ldflestation ohne Kosten erreichen

479 km (2.B. StraBe, offentlicher Platz, kostenloser Parkplatz) (z.B. StraBe, 6ffentlicher Platz, kostenloser Parkplatz)

D-97318 Kitzingen - Kaiserstr. 4 ott

o i . Jetzt . Jetz
Haupteingang 5 Offnungszeiten Offnungszeiten ‘
493km 9 geoffnet = "
- g o e o

u ‘ — B, Diese Station ist 24/7 gedffnet Station wurde zur Favoritenliste
— hinzugefiigt -

Sollte die Ladestation tber einen Intercharge QR-Code verfiigen, besteht auBerdem die Mdglichkeit, diese mittels
QR-Code-Scanner einfach abzuscannen.
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Haben Sie sich fiir eine Ladestation entschieden (mittels direktem Anklicken Uber die Karte, Liste oder via QR-Code-
Scanner), wird |hnen im Anschluss die Ladestation mit den verfigbaren Ladepunkten, Preisinformationen,

Zugangsmoglichkeiten, Offnungszeiten angezeigt. Sind Sie Uber Ihren Account eingeloggt, werden I|hnen die
Preisinformationen erst nach Auswahl der entsprechenden Identifikation (Bezahloption) angezeigt.

Details 3 : o Details 2
< J‘EI'IECO & Details J‘EI'IECO < J‘Eneco
DE*BDO*E367056831*1 DE*BDO*E367056831*1
22.0 kw 22.0 kw \
Preisinformation Preisinformation
WVV_Roaming/APP_0,44€/kWh +BGnachLV WVV_Roaming/APP_0,44€/kWh +BGnachLV
0,03 €/min 0,03 €/min

DE*BDO*E367056831*2

22.0 kw

Preisinformation
WVV_Roaming/APP_0,44€/kWh +BGnachLV
0,03 €/min

DE*BDO*E367056831*2
22.0 kW

Preisinformation
WVV_Roaming/APP_0,44€/I&Vh +BGnachLV

0,03 €/min

D - 97082 Wiirzburg -
Frankfurter StraBe 87

Frankfurter StraBe 87, Wiirzburg, 97082

Freier Zugang

Der Fahrer kann die Ladestation ohne Kosten erreichen
D-97070 Wiirzburg - Wallgasse (z.B. StraBe, offentlicher Platz, kostenloser Parkplatz) D-97070 Wiirzburg - Wallgasse

Wallgasse, Wiirzburg, 97070 A Wallgasse, Wiirzburg, 97070

Jetzt gedffnet Offnungszeiten Jetzt ‘ Jetzt gedffnet
‘\ gedffnet

Wahlen Sie im Anschluss den gewinschten Ladepunkt Giber den Button ,Starten” aus

& Details Q'Eneco

DE*BDO*E367056831*1
22.0 kW

Preisinformation \
WVV_Roaming/APP_0,44€/kWh +BGnachLV

0,03 €/min

DE*BDO*E367056831*2
22.0 kW

Preisinformation
WVV_Roaming/APP_0,44€/kWh +BGnachLV
0,03 €/min

D-97070 Wiirzburg - Wallgasse
Wallgasse, Wirzburg, 97070

Jetzt gedffnet
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Mit der nachsten Meldung ,Bitte wahlen Sie eine Identifikationsart aus”, kénnen Sie die von Ilhnen gewiinschte

Zahlungsart auswadhlen.

® Kreditkarte (akzeptiert wird: Visa, Mastercard, American Express) oder

® Apple Pay und Google Pay (bitte beachten Sie, dass als Zahlungsmittel derzeit nur eine hinterlegte Kreditkarte durch
die App akzeptiert werden kann) oder

® RFID-Karte (bei registrierten Nutzern kdnnen RFID-Karten als Identifikationsart hinterlegt werden)

® Nachdem Sie ein Zahlungsmittel (bspw. Kreditkarte) ausgewahlt haben, geben Sie bitte Ihre E-Mail-Adresse (fir die
Quittung) ein und wahlen den maximalen Betrag, der auf der Kreditkarte fiur die Ladung gesperrt werden soll.

® Haben Sie sich fir die Zahlungsart Apple Pay oder Google Pay entschieden, werden Sie direkt zur jeweiligen Seite

weitergeleitet.

® Bei Auswahl einer RFID-Karte kénnen Sie den Ladevorgang ohne weitere Eingaben starten.

BITTE WAHLEN SIE EINE IDENTIFIKATIONSART
AUS

Kreditkarte

Apple Pay

Abbrechen

® Im nachsten Schritt werden Ihre Kreditkartendaten abgefragt.

BITTE WAHLEN SIE EINE IDENTIFIKATIONSART
AUS

Bestatigen Sie lhre Auswahl

Méchten Sie die Identifikationsart
Kreditkarte wirklich auswahlen?

Abbrechen

PREISINFORMATION
WVV_Roaming/APP_0,44€/kWh +Blockadegebiihr

Ladevorgang starten

nachLV 0,03 €/min

& Zahlung ‘Eneco
°

ZAHLUNG

Bevor Sie mit dem Aufladen beginnen kénnen, miissen
Sie einen Geldbetrag festlegen, den Sie fir den
Aufladevorgang sperren méchten. AuBerdem
benétigen wir Ihre Zahlungsdetails.

E-MAIL-ADRESSE

Mail-Adresse

max.mustermann@eneco.com a

MENGE

Wahlen Sie den Geldbetrag aus, den Si m
Aufladen sperren méchten

@ so0€

Q so¢

~

-I

Hierfur konnen Sie auf die Kreditkarten-Scan-Funktion (Kamerasymbol) zurickgreifen, welche die 16-stellige
Kreditkartennummer sowie das Gultigkeitsdatum tbernimmt. Lediglich den CVV-Code (dreistelliger Sicherheitscode
auf der Ruckseite der Kreditkarte) wird durch Sie manuell eingegeben.

® Wenn gewiinscht, besteht dennoch die Option alle Kreditkartendaten manuell im vorgesehenen Feld einzugeben.

® Wenn Sie bereits einen Nutzeraccount haben, besteht auBerdem die Mdoglichkeit, die Kreditkartendaten vor dem
tatsachlichen Ladevorgang zu speichern. Sie haben jederzeit die Moglichkeit, diese auch wieder tber ,Einstellungen”

zu loéschen.
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& Zahlung ’e‘Eneco

KREDITKARTENEINGA

Kreditkartennummer

1234 5678 1234 5678

—y

Giiltigkeitsdatum
MM/YY

cvejeev
cve

Kreditkartendaten speichern

o “

& Zahlung &Fneco

KREDITKARTENEINGABE

Kreditkartennummer

1234 5678 1234 5678

Giiltigkeitsdatum
MM/YY

cvcjcev
cve

Kreditkartendaten speichern

e “

& Zahlungsdetails $:Eneco

E-Mail-Adresse
(@chargeit-mobility.com

Zu blockierender Betrag:
50 €

ZAHLUNGSMETHODE
E XXXX XXXX XXxx 5914

Wenn Sie den Ladevorgang starten, wird der Betrag, welcher vom
System geblockt wird, auf den gewahiten Betrag in Euro gesetzt.
Wenn Sie den Ladevorgang beenden, wird der Preis, den Sie
bezahlen miissen berechnet und abgezogen von diesem Betrag
Nur dieser Preis wird Ihnen dann in Rechnung gestellt.

Abbrechen Bestatigen

& Details

DE*BDO*E733628806*1

Der Ladevorgang wird nun gestartet.
Wenn Sie noch nicht das Ladekabel

eingesteckt haben, tun Sie das bitte.
Dann haben Sie einen Moment Geduld.
———
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Nachdem Sie den Ladevorgang gestartet haben, werden Ihnen Details zum Ladevorgang (Ladeleistung, Energieverbrauch)
angezeigt und Sie haben die Mdglichkeit den Ladevorgang in der App zu beenden.

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile

Steigweqg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*E944241860*1

Der Ladevargang startet...

Blockierter Betrag fir den Ladevorgang

50 €

Ladevorgang

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*EB07044393*1

Aufladen..

Aktuelle Energiedetails:
Ladelsistung:Noch nicht verfiighar

Energieverbrauch @ kWh

Blockierter Betrag filr den Ladevorgang

50 €

e Energiedetails.
6.847 kW

(€
D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweg 24
97318 Kitzingen
DE*BDO*EBO7044393%1 |

514 Wh

Preisinformation
Test 0,5¢ct/kWh

DE*BDO*EBO7044393*2 m
G

22.0 kW

Preisinformation
Test 0,5ct/kWh

Bestitigen

Méochten Sie diesen Ladevorgang
wirklich beenden?

ABBRECHEN JA

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile

Steigweqg 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*EB07044393*1
Der adevcang sup 5

Blockierter Betrag fur den Ladevorgang

50 €

IHR LADEVORGANG

D-97318 Kitzingen - Innopark
Lademeile
Steigweq 24
97318 Kitzingen

Anschluss: DE*BDO*EB07044393*1

Aufladen abgeschlossen

Verwendeter Betrag firr die Aufladevorgang
0.03/50€

Sie erhalten eine E-Mail mit Ihrer Quittung

Nach Beendigung des Ladevorgangs wird Ihnen der verwendete Betrag und somit die tatsachliche Belastung Ihrer
Kreditkarte angezeigt. Sie erhalten eine Quittung per E-Mail.

Haben Sie noch Fragen oder Anregungen? Sie erreichen uns telefonisch unter +49 9321 9319 101

(Mo-Fr von 9-16 Uhr) oder per E-Mail unter support-business@eneco.com.
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