Datenschutzinformationen

Informationen zum Datenschutz im Zusammenhang mit
Ihrer Energiebelieferung
(Strom-, Gas- und Wasserliefervertrage)

Wir, die Stadtwerke Saarlouis GmbH (nachfolgend ,SW SLS*), nehmen den
Schutz Ihrer personenbezogenen Daten sehr ernst. Gemaf den Vorgaben des
Art. 13 und Art. 14 Datenschutzgrundverordnung (DSGVO) méchten wir Sie
dariiber informieren, wie wir Ihre Daten verarbeiten und welche Rechte lhnen
im Zusammenhang mit lhren personenbezogenen Daten zustehen. Um zu
gewahrleisten, dass Sie in vollem Umfang uber die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten durch uns informiert sind, nehmen Sie bitte
nachstehende Informationen zur Kenntnis.

1. Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung

Verantwortlicher im Sinne des Art. 4 Nr. 7 DSGVO fir die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten im Sinne der datenschutzrechtlichen
Bestimmungen ist:

Stadtwerke Saarlouis GmbH
Holtzendorffer Stral3e 12

66740 Saarlouis

Telefon: +49 6831 9596-333
E-Mail: kundenservice@swsls.de

2. Kontaktdaten unserer Datenschutzbeauftragten

Die Datenschutzbeauftragte der SW SLS ist:

Frau Iris Schroder

Assessment Safety Consulting GmbH
UlmenstralRe 8

66740 Saarlouis

E-Mail: datenschutz@swsls.de
Telefon: +49 6831 1658-181

3. Zweck und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Wir verarbeiten lhre personenbezogenen Daten im Einklang mit den
Bestimmungen der DSGVO und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG). Vor
diesem Hintergrund verarbeiten wir lhre Daten ausschlie3lich dann, wenn dies
gesetzlich erlaubt ist oder wir lhre Einwilligung zur Datenverarbeitung erhalten
haben.

a. Verarbeitung lhrer Daten zu Zwecken der Vertragsanbahnung
und/oder Vertragsabwicklung (Art. 6 Abs. 1 lit. b, c DSGVO)

Wenn Sie einen Strom- oder Gasliefervertrag mit uns abschlieRen wollen bzw.
abgeschlossen haben, verarbeiten wir Ihre Daten zu Zwecken des Abschlusses,
der Erfullung und Durchfuhrung des Energieliefervertrages. Die konkreten
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen Vertragsinhalt.
Die Einzelheiten kénnen Sie lhren Vertragsunterlagen und den geltenden
Geschéftsbedingungen entnehmen. Sofern Sie Kunde in der Grund- oder
Ersatzversorgung sind, verarbeiten wir lhre Daten zur Erfullung unserer
Pflichten aus der Strom- bzw. Gasgrundversorgungsverordnung (Rechts-
grundlage fir diese Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. c).

Wenn Sie einen Wasserliefervertrag mit uns abschlieBen wollen bzw.
abgeschlossen haben, verarbeiten wir Ihre Daten zu Zwecken des Abschlusses,
der Erfillung und Durchfiihrung des Wasserliefervertrages. Die konkreten
Zwecke der Datenverarbeitung richten sich nach dem jeweiligen Vertragsinhalt.
Die Einzelheiten kénnen Sie lhren Vertragsunterlagen und den geltenden
Allgemeinen Bedingungen aus der Verordnung fiir die Versorgung mit Wasser
(AVBWasserV) entnehmen. Wir verarbeiten lhre Daten zur Erfillung unserer
gesetzlichen Pflichten aus der Verordnung tUber Allgemeine Bedingungen fiir
die Versorgung mit Wasser - AVBWasserV (Rechtsgrundlage fir diese
Verarbeitung ist Art. 6 Abs. 1 lit. b und lit. c).

b.  Verarbeitung Ihrer Daten aufgrund berechtigten Interesses
(Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO)

Neben der Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Vertragserfiillung,
verarbeiten wir — sofern lhre schutzwiirdigen Interessen nicht tiberwiegen — lhre
Daten auch aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten
Interesses eines Dritten. Hierzu konnten die folgende Verarbeitungszwecke
gehoren:

. Durchfiihrung einer Bonitétsprifung:
Hierbei werden personenbezogene Daten (Name, Adresse,
E-Mail-Adresse, Geburtsdatum) an die Creditreform, Karcherstra3e 10,
66111 Saarbriicken ubermittelt und anhand der zuriickgelieferten
Bonitatsauskunft und weiterer Informationen (u. a. Zahlungsunféhigkeit)
Uber den Abschluss eines Vertragsverhaltnisses entschieden. Weitere
Informationen zur Datenverarbeitung durch die Creditreform finden Sie
unter: https://www.creditreform.de/datenschutz

. Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken des Direktmarketings und einer
direkten Kontaktaufnahme — sofern dies gesetzlich erlaubt ist oder Sie
uns |hre Einwilligung erteilt haben

e  Verarbeitung Ihrer Daten zu Zwecken der Markt- und
Meinungsforschung, um Interessen, Zufriedenheit und Trends zu
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erfahren und zu evaluieren und dadurch Produkte, Dienstleistungen
und Geschéftsprozesse zu verbessern

. Durchfiihrung und Weiterentwicklung von Analysen zur Bewertung lhrer
Interessen und Kundenzufriedenheit sowie Gestaltung von
dementsprechend individualisierten Angeboten fir Sie

. Weiterentwicklung von Produkten und Services

. Verwendung lhrer Anrede, um Sie bei Anschreiben héflich ansprechen
zu kdnnen

. Geltendmachung rechtlicher Anspriche und Verteidigung bei

rechtlichen Streitigkeiten

Verhinderung und Aufklarung von Straftaten

MaRnahmen zur Geschéftssteuerung

Betrugspravention

Anonymisierung von Daten, um auf nicht mehr personenbeziehbaren

Daten erweiterte Auswertungen vornehmen zu kénnen

c. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund gesetzlicher Vorgaben (Art. 6
Abs. 1 lit. c DSGVO)

Wir unterliegen diversen rechtlichen Verpflichtungen, wie zum Beispiel dem
Geldwaschegesetz, den Steuergesetzen und den Vorgaben der
energierechtlichen Regelungen. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehort dabei
die Erfullung steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten, Erfiillung der
energiewirtschaftlichen Vorgaben, Sanktionslistenpriifung sowie die Betrugs-
und Geldwéaschepravention.

d. Verarbeitung lhrer Daten aufgrund einer von lhnen erteilten
Einwilligung (Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO)

Eine Datenverarbeitung erfolgt zudem dann, wenn und soweit Sie in eine
Datenverarbeitung entsprechend den Voraussetzungen des Art. 6 Abs. 1 lit. a
DSGVO eingewilligt haben. Die Zwecke der Datenverarbeitung ergeben sich
aus der jeweiligen Einwilligung. Erteilen Sie uns eine ausdriickliche Einwilligung
zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fir bestimmte Zwecke, ist die
RechtméRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung nach Art. 6
Abs. 1 lit. a DSGVO gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit mit
Wirkung fur die Zukunft widerrufen werden (siehe Ziffer 9 dieser
Datenschutzinformation).

4. Kategorien personenbezogener Daten

Wir verarbeiten nur solche Daten, die wir von lhnen erhalten haben und die im
Zusammenhang mit den oben genannten Zwecken stehen. Vor diesem
Hintergrund kénnen von uns unter anderem die folgenden Daten verarbeitet
werden:

. Anrede, Name, Vorname, Kontaktdaten (z. B. Anschrift, Telefonnummer,
E-Mail-Adresse)

. Vertrags- und Lieferantenwechseldaten (z. B. Kundennummer,

Zahlernummer, Marktlokations-Identifikationsnummer)

Abrechnungsdaten

Bankdaten

Verbrauchsdaten

sonstige Daten und Dokumente, die Sie uns im Rahmen unserer

Geschéftsbeziehung zur Verfigung stellen (wie Anfragen an unseren

Kundenservice)

. Mitteilungen im Online-Kundenportal

Daneben verarbeiten wir auch Daten, die wir aus anderen Quellen
zulassigerweise erhalten haben. Hierzu kénnen z. B. Bonitatsdaten von
Auskunfteien oder Daten, die wir im Rahmen der energiewirtschaftlichen
Marktprozesse von anderen Energiemarktteiinehmern erhalten.

5. Empfénger der Daten

Wir behandeln lhre Daten vertraulich. Daher geben wir Ihre
personenbezogenen Daten innerhalb unseres Unternehmens ausschlie3lich an
die Bereiche und Personen weiter, die diese Daten zur Erflllung der
vertraglichen und gesetzlichen Pflichten bzw. zur Umsetzung unseres
berechtigten Interesses benétigen. Dabei handelt es sich unter anderem um die
Mitarbeiter*innen des Kundenservices.

Weiterhin koénnen von uns zur Erfillung der oben genannten Zwecke
Dienstleister beauftragt werden, welche in unserem Auftrag tatig sind (sog.
Auftragsverarbeiter gem. Art. 28 DSGVO). Ein Auftragsverarbeiter ist jeder, der
in unserem Auftrag fir uns — also insbesondere in einem Weisungs- und
Kontrollverhaltnis zu uns — personenbezogene Daten verarbeitet. Entsprechend
den Vorgaben der DSGVO schlieRen wir mit jedem unserer Auftragsverarbeiter
einen Vertrag, um diesen auf die Einhaltung datenschutzrechtlicher Vorschriften
zu verpflichten und somit umfassenden Schutz im Hinblick auf Ihre Daten zu
gewahren. Folgende Empfangerkategorien kdnnen Daten erhalten:

IT-Dienstleister

Marketingdienstleister

Werbeagenturen

Logistik- und Postdienstleister
Druckdienstleister

Beratung und Consulting

Auskunfteien

Inkassodienstleister und Rechtsanwélte
Kreditinstitute und Anbieter von Zahlungsdienstleistungen
Netzbetreiber

Messstellenbetreiber
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Energieversorger (lhr Vorversorger)

Behorden

Ausgewahlte Fachbetriebe, Installateure, Handwerker
Analyse-Spezialisten

Akten- und Datentragerentsorgung

Dienstleister zur Beantragung von Férdermitteln
Bilanzkreismanagement und Energiebeschaffung
Versicherungen

Vergleichsportale

Gesetzliche Betreuer und Personen, fir die eine Vollmacht
besteht

6. Ubermittlung in ein Drittland
Eine Ubermittlung in ein Drittland erfolgt nicht und ist auch nicht beabsichtigt.
7. Datenquelle

Wir erheben personenbezogene Daten grundsétzlich bei den Betroffenen
direkt. Dartiber hinaus kann es sein, dass uns lhre Daten von den von uns
beauftragten Dienstleistern (siehe Ziffer 5 dieser Datenschutzinformation) oder
sonstigen Dritten (z.B. Vermietern) zur Erfiillung des unter Ziffer 3 genannten
Zwecks zur Verfugung gestellt werden.

8. Dauer der Datenspeicherung

Wir verarbeiten und speichern lhre personenbezogenen Daten, solange es fir
die zuvor genannten Zwecke und/oder fiir gesetzliche Aufbewahrungspflichten
erforderlich ist und bis alle gegenseitigen Anspriiche erfiillt sind. Hat sich der,
der Erhebung zu Grunde liegende Zweck erfillt, so werden die Daten
regelmaBig geloscht, es sei denn, ihre befristete Weiterverarbeitung ist
erforderlich. Das bedeutet, dass wir — sofern keine Aufbewahrungspflichten
bestehen — lhre Daten in der Regel noch fiir einen Zeitraum von drei (3) Jahren
nach Beendigung unseres Vertragsverhaltnisses speichern, es sei denn, Sie
haben uns eine Einwilligung erteilt, die eine langere Speicherung rechtfertigt.
Gesetzliche Aufbewahrungspflichten von bis zu 10 Jahren ergeben sich
z. B. aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem
Geldwéaschegesetz. In gewissen Fallen kdnnen auch Verjahrungsfristen von bis
zu 30 Jahren bestehen, die es erforderlich machen, lhre Daten zur Erhaltung
von Beweismitteln aufzubewahren.

9. lhre Rechte

lhnen stehen nach der DSGVO im Hinblick auf die von Ihnen zur Verfiigung
gestellten personenbezogenen Daten die folgenden Rechte zu:

a. Recht auf Auskunft (Art.15 DSGVO)

Sie haben das Recht, eine Bestatigung dariiber zu verlangen, ob Sie
betreffende personenbezogene Daten verarbeitet werden; ist dies der Fall, so
haben Sie ein Recht auf Auskunft iber diese personenbezogenen Daten und
auf die in Art. 15 DSGVO im Einzelnen aufgefiihrten Informationen.

b. Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO)

Sie haben das Recht, unverziglich die Berichtigung Sie betreffender unrichtiger
personenbezogener Daten und ggf. die Vervollstandigung unvollstandiger
personenbezogener Daten zu verlangen (Art. 16 DSGVO).

c. Rechtauf Loschung (Art. 17 DSGVO)

Sie haben das Recht, zu verlangen, dass Sie betreffende personenbezogene
Daten unverziglich geléscht werden, sofern einer der in Art. 17 DSGVO im
einzelnen aufgefiihrten Griinde zutrifft, z. B., wenn die Daten fir die verfolgten
Zwecke nicht mehr benétigt werden und die gesetzlichen Aufbewahrungs- und
Archivvorschriften einer Léschung nicht entgegenstehen.

d. Recht auf Einschrankung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO)

Sie haben das Recht, die Einschrankung der Verarbeitung zu verlangen, wenn
eine der in Art. 18 DSGVO aufgefiihrten Voraussetzungen gegeben ist, z. B.,
wenn Sie Widerspruch gegen die Verarbeitung eingelegt haben, fir die Dauer
der Priifung, ob dem Widerspruch stattgegeben werden kann.

e. Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO)

Sie haben gemaR Art. 20 DSGVO das Recht, die uns aufgrund lhrer
Einwilligung freiwillig zur Verfugung gestellten und elektronisch verarbeiteten
Daten in einem strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu
erhalten, sodass Sie diese Daten einem anderen Verantwortlichen zur
Verfligung stellen kénnen.

f.  Widerruf der Einwilligung (Art. 7 Abs. 3 DSGVO)

Sofern die Verarbeitung von Daten auf Grundlage Ihrer Einwilligung erfolgt, sind
Sie nach Art. 7 Abs. 3 DSGVO berechtigt, die Einwilligung in die Verwendung
lhrer personenbezogenen Daten jederzeit zu widerrufen. Bitte beachten Sie,
dass der Widerruf erst fiir die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem
Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen. Bitte beachten Sie zudem, dass
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wir bestimmte Daten fiir die Erfillung gesetzlicher Vorgaben ggf. fur einen
bestimmten Zeitraum aufbewahren mussen.

Widerspruchsrecht

Sie haben gem. Art. 21 Abs. 1 DSGVO das Recht, aus Grinden, die sich
aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung
Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von
Art. 6 Abs. 1 e DSGVO (Datenverarbeitung im 6ffentlichen Interesse) oder
aufgrund Art. 6 Abs.1 f DSGVO (Datenverarbeitung zur Wahrung eines
berechtigten Interesses) erfolgt, Widerspruch einzulegen. Im Falle Ihres
Widerspruchs verarbeiten wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr,
es sei denn, wir kénnen zwingende schutzwiirdige Grinde fiur die
Verarbeitung nachweisen, die lhre Interessen, Rechte und Freiheiten
uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung
oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

lhren Widerspruch kénnen Sie jederzeit formfrei an uns richten. Zur
bestmdglichen Bearbeitung bitten wir Sie, die nachstehend unter Ziffer 9 lit. g
genannten Kontaktdaten zu nutzen.

g. Kontaktdaten fur die Inanspruchnahmen der Rechte

Die Rechte zum Datenschutz kénnen ohne Entstehung von Kosten jederzeit
wahrgenommen werden. Mdchten Sie diese Rechte geltend machen, so richten
Sie lhre Anfrage bitte per E-Mail oder per Post unter eindeutiger Identifizierung
Ihrer Person an die unter Ziffer 1 oder 2 genannte Adresse oder an die E-Mail-
Adresse datenschutz@swsls.de.

h. Beschwerderecht (Art. 77 DSGVO)

Weiterhin besteht unabhéngig von anderen verwaltungsrechtlichen und/oder
gerichtlichen Rechtsbehelfen ein Beschwerderecht bei der Aufsichtsbehdrde
nach Art. 77 DSGVO, wenn Sie der Ansicht sind, dass die Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten nicht rechtméaRig erfolgt. Die fur das Saarland
zustandige Aufsichtsbehdrde ist:

Unabhéngiges Datenschutzzentrum Saarland
Fritz-Dobisch-Str. 12

66111 Saarbriicken

E-Mail: poststelle@datenschutz.saarland.de
Telefon: +49 681 947 81-0

Telefax: +49 681 947 81-29

10. Erforderlichkeit der Bereitstellung personenbezogener Daten

Sie missen uns nur diejenigen personenbezogenen Daten zur Verfligung
stellen, welche wir fir den Abschluss, die Durchfiihrung und die Beendigung
unserer Geschéftsbeziehung bendtigen oder die wir aufgrund gesetzlicher
Regelungen erheben mussen. Wenn Sie uns diese Daten nicht bereitstellen,
werden wir den Vertragsschluss ablehnen missen bzw. kénnen den Vertrag
nicht mehr durchfiihren.

Falls Sie in der Grund- oder Ersatzversorgung beliefert werden und Sie uns die
erforderlichen Daten nicht bereitstellen, werden wir diese Informationen - falls
erforderlich - von Dritten erheben.

11. Profiling

Eine automatisierte Entscheidungsfindung einschlieBlich Profiling wird nicht
durchgefihrt.

12. Anderung der Datenschutzinformationen

Da unsere Datenverarbeitung Anderungen unterliegen kénnte, miissen wir ggf.
auch unsere Datenschutzinformationen von Zeit zu Zeit anpassen. Sollten sich
Anderungen der Verarbeitungszwecke ergeben, werden wir Sie direkt dariiber
informieren.  Im  Ubrigen  verdffentlichen ~wir ~ Anderungen unserer
Datenschutzinformationen unter https://www.swsls.de/datenschutz.html. Dort
finden Sie jeweils die aktuelle Version.

Sie koénnen sich dartiber hinaus auch gerne an uns wenden, wenn Sie ein
ausgedrucktes Exemplar unserer Datenschutzinformationen per Post
wiinschen.
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